CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL
Delegacion Territorial en Malaga

Instituto de Ensefianza Secundaria Teatinos — Cod. 29016264

SISTEMA DE GESTION DE RECLAMACIONES
CENTROS EDUCATIVOS

INICIO

Interesado/a .

Profesorado
responsable

FIN

Exclusivo para Educacién Primaria

[CONFORME]

DELEGACIONES
INICIO

Interesado/a

Remitir al centro
educativo

Aclarar

[NO CONFORME]

Presentar solicitud
de revision Tutor
(segln P.Ed.)

(d

Por escrito y dirigido al Tutor/a

comunicacion de resultado de

os dias maximo después de la Interesado/a

evaluaciones o decisiones

Iniciar revision

Por escrito y dirigido a Jefatura
de Estudios
(dos dias maximo después de la
comunicacion de calificacion

final)
finales)
Reunir al equipo (rcer y cuaito [CALIFICACION] [PROMOCION]
docente dia maximo)
A
Entregar a Jefatura de
Estudios y tramitar
Comunicar Res. al | Confome Emrevgar 7 L i :
Interesado @ tramitar al (tercer dia) 1rar§$:zs:aTL{°r/a (tercer dia)
Departamento Y
No conform: FIN
” Entregar al Tutor/a y
Revison ante la v v tramitar
direccién Entregar informe Reunir al equi
adefatura:de eunir al equipo (c'uano y
Estudios docente quinto dia)
v
[AFECTA A PROMOCION] v
La Direccién comunica CRRIOY 0 o
¥ : [NO AFECTA A parte del Tutor/a
resolucion motivada al PROMOCION]
interesado/a antes de la
finalizacién del curso escolar Jefatura de Estudios
comunica por escrito 4

NO
FIN
FIN

Por escrito y dirigido al
Director/a
(dos dias maximo después de

la comunicacion de la revision)

IES Teatinos
Giordano Bruno, s/n. 2
Teléfono: 647564618

al interesado/a

RECLAMA v

[RECLAMA INTERESADO/A]

FIN

Jefatura de Estudios
comunica por escrito
al interesado/a

expediente e historial

Secretario/a modifica actas,
académico del interesado/a

)

[RECLAMA INTERESADO/A]

[NO RECLAMA
INTERESADO/A]

Solicitar reclamacion

1° ACLARACION

2° REVISION

(primer y
segundo dia)

9010. Malaga

E-Mail: 29016264.edu@juntadeandalucia.es

# Tramitar a la CTPR



