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1.- Diagnéstico de la convivencia en el IES

a. Caracteristicas del centro y de su entorno que contextualizan la intervencion educativa.
La informacion relativa a este apartado se encuentra recogida en el Proyecto Educativo.

b. Aspectos de la gestion y organizacion del centro que influyen en la convivencia.
La informacion relativa a este apartado se encuentra recogida en el Proyecto Educativo.

c. Estado de la participacion en la vida del centro, del profesorado, del alumnado, de las familias y del
personal de administracion y servicios y de atencion educativa complementaria, asi como de otras
instituciones y entidades del entorno.

La convivencia en un Centro Educativo se puede valorar mediante diferentes parametros como el
numero de conductas disruptivas, el grado de participacion de la comunidad educativa en el Centro y en los
diferentes planes y proyectos del mismo, las relaciones entre el profesorado, el alumnado, las familias y el
PAS, etc.

Con el fin de valorar las relaciones entre el profesorado, el alumnado y las familias, hemos realizado a
comienzos del presente curso un cuestionario que cumplimentaron los diferentes miembros de la Comunidad
Educativa cuyas conclusiones se recogen en este documento.

El cuestionario fue enviado a través de ipasen a todas las familias de 2°, 3° y 4° por considerar que su
nivel de informacién es mayor por el tiempo que llevan en el centro. La encuesta de alumnado se realizé a
través de un codigo QR y fue cumplimentado en las tutorias por 308 alumnos/as, la del profesorado se envio
a través de ipasen y fue cumplimentada por 58 miembros del profesorado, lo cual supone aproximadamente
el 56% del alumnado de 2°/3°4° y el 91% del profesorado.

Dicho cuestionario fue contestado voluntariamente por 112 familias (el 25% aproximadamente) arrojando las
siguientes conclusiones:

1) Grado de conflictividad

e Familias: el 72,3% lo valora como bajo; un 12,5% indica que no existe conflictividad; el resto se
distribuye entre medio y alto.

e Alumnado: el 66,2% lo valora como bajo; un 12,3% considera que no existe; el resto situa la
conflictividad en medio/alto.

e Profesorado: el 82,8% lo considera bajo; solo un 1,7% indica que no existe y el resto lo situa en
medio.

Lectura: la percepcion mayoritaria en los tres sectores es que la conflictividad en el centro es baja, siendo el
profesorado el grupo que con mas frecuencia la valora como baja.

2) Relaciones y comunicacion entre el alumnado

e Familias: el 83,0% valora las relaciones entre alumnos como buenas, el 12,5% como ni bien ni mal'y
el 4,5% como malas.

e Alumnado: el 82,8% declara que se lleva bien con la mayoria de sus compafieros; un 16,6%
responde ni bien ni mal y un 4,5% mal.

e Profesorado: las respuestas en profesorado (escala 1-5) muestran una mayoria en los valores altos
(4-5), lo que coincide con la percepciédn positiva de las familias y el alumnado.
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Lectura: existe consenso claro entre las tres partes sobre unas relaciones entre alumnado mayoritariamente
buenas.

3) Relaciones entre alumnado y profesorado

e Familias: la mayoria las considera buenas (alrededor del 78-79%), con un porcentaje menor que las
considera normales (19,6%) y practicamente nulo el porcentaje que las califica de malas.

e Alumnado: méas del 60% las valora como buenas, ~35% como normales y un porcentaje muy
reducido como malas.

e Profesorado: usando la escala 1-5, un 77,5% se posicionan en los valores altos (4-5) como buenas,
~17% en normales y un pequefio porcentaje en malas.

Lectura: también aqui hay un predominio de valoraciones positivas, aunque el alumnado proporciona algo
mas de respuestas neutras respecto a las familias.

4) Trato recibido por Jefatura de Estudios (alumnado)

e El alumnado que ha respondido valora el trato recibido en Jefatura mayoritariamente como bueno
(cifra destacable: en torno al 58,8%), seguido de normal (alrededor del 37-38%) y un porcentaje muy
bajo que lo califica de malo.

Lectura: Jefatura consigue una valoracion globalmente positiva entre el alumnado que la ha utilizado.

9) Faltas de respeto hacia el profesorado

e Todos los dias: porcentajes muy bajos en los tres sectores (familias ~0,9%, alumnado ~2,3%,
profesorado ~1,7%).
e La mayoria opina que las faltas de respeto nunca o casi nunca se producen.

Lectura: las faltas de respeto continuadas no parecen ser la norma; aparecen mayoritariamente como
episodios poco frecuentes.

6) Violencia fisica (empujar, pegar, etc.)

e Todos los dias: valores muy bajos (familias ~3,6%, alumnado ~3,9%, profesorado ~3,4% segun las
respuestas).

e A menudo: entre el 3-8% segun sector.

e Nunca/ casi nunca: son las respuestas mayoritarias (en alumnado y familias especialmente).

Lectura: la violencia fisica no es frecuente en términos diarios segun la mayoria de encuestados, aunque hay
diferencias entre sectores sobre la percepcion de su presencia esporadica.

7) Violencia verbal (insultos, amenazas, etc.)

e Aumenta ligeramente respecto a otras formas: aparecen porcentajes mayores que sefialan que se
produce todos los dias o casi todos los dias (familias y alumnado 5-7% todos los dias; profesorado
en torno al 10%).
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Lectura: la violencia verbal es la modalidad mas visible para el profesorado por lo que se requiere
seguimiento y medidas de sensibilizacion para el alumnado.

8) Violencia psicoldgica (aislamiento, rumores, chantajes, etc.)

e Todos los dias / a menudo: existen respuestas que la sittian en estas frecuencias (familias ~7-8%
todos los dias; alumnado y profesorado cifras menores pero no nulas).

e Nunca / alguna vez: aqui hay diferencias notables entre sectores: el alumnado tiende a indicar con
mayor frecuencia nunca en comparacién con familias y profesorado, mientras que familias y
profesorado registran porcentajes mas altos en la categoria alguna vez.

Lectura: hay desacuerdo entre sectores sobre la percepcion de la violencia psicoldgica; las familias tienden a
percibirla mas que el alumnado, lo que sugiere que una parte del alumnado no identifica 0 no comunica esta
forma de violencia. Habria que actuar como en la violencia verbal con medidas de sensibilizacion para el
alumnado.

9) Vandalismo

e Todos los dias: practicamente inapreciable (alrededor del 1% en familias y alumnado; 3,4% en
profesorado).
e Generalidad: la mayoria opina que no es un problema diario.

Lectura: el vandalismo existe como episodio puntual en algunos casos, pero no aparece como una practica
extendida diariamente.

10) Comportamientos que impiden que se dé la clase (simplificado en dos categorias)

e Nunca o casi nunca: Alumnado 56%, profesorado 77% y familias 83%.
e Todos o casi todos los dias: Alumnado 34%, profesorado 23% y familias 17%.

Lectura: aunque no son un problema diario, los incidentes que impiden la clase son percibidos mas
frecuentemente entre el alumnado que entre los docentes mientras que las familias son los que menos
incidentes perciben.

11) Lugares donde se producen los conflictos

e Patio: zona méas sefialada por los tres sectores (familias ~31,3%, alumnado ~52,6%, profesorado
~50%).
Fuera del centro: tanto el alumnado como el profesorado coinciden con el 50%.
Salida del centro: también aparece como lugar relevante en todas las encuestas.
Un 23,2% de las familias indica que no tiene constancia del lugar en el que se producen los
conflictos.

Lectura: el patio y las salidas (incluyendo fuera del centro) son las areas de mayor incidencia; por ello son
zonas prioritarias para la vigilancia y las actuaciones preventivas.

12) Causa mas comun de los conflictos
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e Por diversion / hacer dafio / molestar. es la causa que sefialan con mas frecuencia las tres partes.

Lectura: la motivacion mayoritaria percibida es el “hacer dafio/por diversidn”, lo que aconseja intervenir en
habilidades socioemocionales y en la conciencia sobre consecuencias.

13) Actividades/actuaciones del centro para resolver los conflictos y favorecer la convivencia

e Sanciones disciplinarias: percibidas por la mayoria (familias ~67%, alumnado ~45,5%, profesorado
~79,3%).

e Didlogo (tutoria, mediacion, etc.): también destacado (familias ~47,3%, alumnado ~44,2%,
profesorado ~76%).

e No hace nada o pasividad: porcentaje pequefio (familias ~1%, alumnado ~11%, profesorado ~3,4%).

Lectura: el centro combina sancién y dialogo segun la percepcion general. El uso de los mediadores es una
actuacion poco conocida por el alumnado (15,9 frente al 46,6 del profesorado). Se deberia dar visibilidad de la
mediacion entre el alumnado.

14) Experiencias de victimizacion (alumnado: “; Has recibido alguna vez...?")

El 61,4% afirma que nunca ha sido victima de agresiones fisicas, insultos 0 amenazas, robos, burlas,
exclusiones, rumores 0 mentiras.

Entre las respuestas marcadas alguna vez por el alumnado destacan (por orden y magnitud):

e Rumores y mentiras ~23,4% / burlas ~21,1% / exclusion del grupo ~14,9% / robos ~11,4%/ insultos
0 amenazas ~9,4%/ agresiones fisicas ~3,2%.

Lectura: una parte significativa del alumnado declara haber sufrido episodios de distintos tipos (especialmente
burlas, rumores y exclusiones del grupo), lo que confirma que hay conductas normalizadas que resulta
necesario visibilizar y abordar.

15) Opinion del profesorado sobre medidas correctas para afrontar la conflictividad

e El profesorado valora mayormente la aplicacion estricta de sanciones (porcentaje alto: 72,4%),
favorecer la participacion del alumnado (el 39,7%) y las tutorias (~34,5%). Solo un 22,4% considera
necesaria formacion adicional.

Lectura: el profesorado prioriza sanciones y participacién como herramientas mas efectivas.

16) Actuaciones habituales del profesorado para mantener la disciplina

e Mayoritariamente se tiende al didlogo y la comunicacién con las familias. En segundo lugar aparecen
las sanciones y el movimiento estratégico del alumnado dentro del aula.

e En cuanto a la valoracion del Equipo Directivo, la mayoria del profesorado se muestra bastante
(39,7%) o muy (34,5%) satisfecho con su actuacion.

Lectura: predominio de la mediacion y el didlogo en la practica habitual docente; alta satisfaccion con el
equipo directivo.
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Conclusiones principales:

1.

Percepcion global positiva: en los tres sectores la conflictividad se percibe mayoritariamente como
baja.

Violencia verbal y psicologica como areas de atencion: son las modalidades con mayor presencia
relativa (mas frecuentes que la violencia fisica), especialmente la verbal segun familias y alumnado.
Zonas criticas: patio, salidas y espacios fuera del centro concentran la mayor parte de los conflictos.
Conductas normalizadas: existe una proporcién relevante de alumnado que ha sufrido burlas,
rumores 0 exclusion en algun momento, lo que indica conductas que se han naturalizado y requieren
intervencion.

Respuesta del centro: combina sancién y dialogo; el profesorado tiende a mantener comunicacién
con las familias y aplicar sanciones cuando procede.

Las propuestas de mejora que mas se repiten son las siguientes:

Sanciones mas estrictas, coherentes y rapidas.

No abusar del uso del aula de convivencia.

Comunicacion directa e inmediata tras incidentes.

Més dialogo con familias cuando hay problemas de convivencia. Fomentar su colaboracion activa.
Garantizar la comunicacion inmediata ante cualquier situacion de acoso o agresion.

Puntualidad y vigilancia activa del profesorado.

Trabajo personalizado en tutoria.

Impulsar la mediacidn escolar.

Promover actividades de sensibilizacion y formacion en convivencia.

Los resultados y graficos de las encuestas de valoracién de la convivencia se anexan al final del documento.

d.

Conflictividad detectada en el centro.
Durante el curso 2024-2025 se produjeron un total de 876 incidencias en materia de convivencia (249
en 1° de ESO, 233 en 2° de ESO, 205 en 3° de ESO y 189 en 4° de ESO). Se aplicaron 56
expulsiones a lo largo del curso (27 en 1° de ESO, 10 en 2°, 4 en 3° y 15 en 4°). (Consultar anexo)

Actuaciones desarrolladas en el ambito de la y efectividad de las mismas.

La informacion relativa a este apartado se encuentra recogida en el Proyecto Educativo.

2.- Objetivos Plan de Convivencia.

Segun el articulo 2.2 de la Orden de 18 de julio de 2007, los objetivos que se persiguen con el Plan

de Convivencia son los siguientes:
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Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relacion con la
promocion de la Cultura de Paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en el
centro.

Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada
convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar el
grado de aceptacién y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el
fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

Facilitar la prevencion, deteccién, tratamiento, seguimiento y resolucién de conflictos que pudieran
plantearse en el centro, y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

Facilitar la prevencidn, deteccién y eliminacién de todas las manifestaciones de violencia,
especialmente de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos xendfobos y racistas.
Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

3. - Normas de convivencia

3.1 Principios generales.

A la hora de establecer las consecuencias de las faltas (sanciones) de un alumno/a determinado se

hara atendiendo a los principios de:

Inmediatez (en el momento que se identifique la falta se impone la sancidn y se empieza a cumplir de
forma inmediata, para agilizar el proceso, y en el caso que se necesite, se informara mas tarde de los
hechos a la Comision de Convivencia determinando dicha Comision la sancidn definitiva).

Aumento progresivo: las sanciones irdn aumentando de gravedad en paralelo a la reiteracion del
alumno concreto.

Unificacion de criterio: Las sanciones se corresponderan con las establecidas en los cuadros de
Conductas contrarias a las normas de convivencia y Conductas que perjudican gravemente la
convivencia del IES Teatinos esto favorecera la percepcién por parte del alumnado de un criterio
uniforme a la hora de intervenir ante las faltas.

Implicacién del profesorado: el profesor que detecte la falta se implicara tanto en la comunicacion de
la sancién como en la aplicacion de dicha sancion.

Atencion a las caracteristicas personales del alumno/a (Art. 31.2. d. D 327/2010): Asimismo, en la
imposicién de las correcciones y de las medidas disciplinarias debera tenerse en cuenta la edad del
alumno o alumna, asi como sus circunstancias personales, familiares o sociales. A estos efectos, se
podran recabar los informes que se estimen necesarios sobre las aludidas circunstancias vy
recomendar, en su caso, a los padres y madres 0 a los representantes legales del alumnado, o a las
instituciones publicas competentes, la adopcidn de las medidas necesarias.

Caracter educativo y recuperador (Art. 31.1 D 327/2010): Las correcciones y las medidas
disciplinarias que hayan de aplicarse por el incumplimiento de las normas de convivencia habran de
tener un caracter educativo y recuperador, deberan garantizar el respeto a los derechos del resto del
alumnado y procuraran la mejora de las relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.
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3.2 Normas del IES Teatinos

Para el establecimiento de las conductas que perjudican a la convivencia y el establecimiento de las

consecuencias de dichas conductas se ha partido del articulado del Decreto 327/2010. En este articulado,
concretamente en los articulos 34 y 37, se establece que existen dos tipos de faltas: conductas contrarias a
las normas de convivencia y conductas que perjudican gravemente la convivencia en el |IES.

En el IES Teatinos se han agrupado estas conductas en tres categorias, asociadas a colores:

Conductas leves: son las asociadas al color verde, llevan también asociadas un parte verde y
coincidirian con las conductas contrarias a las normas de convivencia que no requieren partes de
disciplinas con consecuencias graves.

Conductas graves: son las asociadas al color amarillo, llevan también asociadas un parte amarillo y
coincidirian con las conductas contrarias a las normas de convivencia que requieren partes de
disciplinas con consecuencias graves.

Conductas muy graves: son las asociadas al color rojo y coincidirian con las conductas gravemente
perjudiciales a las normas de convivencia que requieren partes de disciplinas con consecuencias muy
graves que, incluso, pueden llevar asociada la convocatoria de la comision de convivencia. Para
gestionar la convivencia en nuestro Centro se van a aplicar tres tipos de sanciones: los partes leves,
los partes graves y los partes muy graves.

Ademas, se tendra en cuenta la acumulacion de faltas para ir avanzando en la gravedad de las faltas:

la acumulacion de tres partes leves da lugar a un parte grave. La acumulacion de tres partes graves da lugar
a un parte muy grave, el cual tendra como sancién la expulsién del Centro.
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e Perturbar el desarrollo normal de la clase.

e Falta de colaboracion sistematica en la realizacion
de las actividades.

e Dificultar el estudio a sus compafieros.

e Acumular 3 retrasos injustificados.

e Incorreccion 0 desconsideracion  hacia los
miembros de la comunidad educativa, conflicto
entre iguales: excluir o ningunear socialmente, etc.

e (Causar pequefios dafos en la instalacion, material
0 documentos.

PARTE GRAVE

e Utilizar el movil sin permiso del profesorado.

e Hacer uso del mobiliario y/o pertenencias ajenas al
propio alumnado.

e Falta injustificada dentro del Centro.

e No hacer caso a una instruccion directa del
profesorado.

e Molestar durante un examen.

e Deteriorar el mobiliario y/o instalaciones del Centro
(pequefios dafios en instalaciones, recursos
materiales 0 documentos).

e Quedarse en un aula durante el recreo.

e Acumular 5 retrasos injustificados.

e Irse de clase sin permiso.

e Falsificar documentos.

e |Intentar agredir a un miembro de la comunidad
educativa.

e |nsultar a cualquier personal del Centro.

e Usar de forma inadecuada las redes sociales en
contra de algin miembro de la comunidad
educativa.

e No identificarse cuando lo solicita un profesor.

e Robar y/o hurtar documentos o material.

e Salir del Centro sin permiso (piarda).

e Acciones recurrentes que se considere que

puedan impedir un ambiente de trabajo adecuado
de la clase (hacer ruido, hablar, interrumpir,
levantarse, reirse,...).

Curso 2025- 2026

Jugar con un compafiero/a dando empujones,
agarrones, etc.

Salir de clase sin permiso en un intercambio.
Hablar en clase de forma reiterada.

No trabajar en clase de forma reiterada.

Hacer deberes o estudiar otra asignatura.

Comer en clase (comida o golosinas).

Correr o gritar por los pasillos.

No traer el material a clase de forma reiterada.
Tirar papeles/basura al suelo u otros lugares no
indicados para ello.

Sentarse en el sitio del profesor.




IES TEATINOS Curso 2025- 2026

3.3 Establecimiento de las normas en los grupos-clase del IES Teatinos

Para favorecer el conocimiento y que se familiaricen con las normas de convivencia del IES, éstas
seran trabajadas en las tutorias de forma que los/as alumnos/as aporten matices para sus aulas. El objetivo
de trabajar con el alumnado las normas de su espacio mas proximo es que éstas sean reflexionadas,
debatidas y consensuadas para que se sientan mas protagonistas y responsables de la marcha de la
convivencia y asi mejorar el clima de clase. Los alumnos del grupo seran participes de la gestion de su propia
aula preparandoles para vivir en una sociedad democratica.

El proceso para trabajar y asumir como propias las normas del aula seré el siguiente:

e Consenso previo entre el profesorado del centro del cuadro de faltas- consecuencias.

e Tomar conciencia del aula como grupo y de la necesidad de éste de estar organizado y tener normas
para un mejor funcionamiento.

e Iniciar un debate en el aula para concretar medidas a tomar cuando se produzcan faltas por alumnos
del grupo- clase (el debate es guiado y semiabierto, es decir, aunque el alumno crea que él esta
estableciendo las normas realmente se le estan una serie de opciones a elegir).

Una vez consensuadas se plasman en formatos atractivos en el aula de referencia (carteles...).
Las normas establecidas por cada grupo anualmente se archivan en el departamento de orientacion y
jefatura de estudios.

4.- Composicion, plan de reuniones y plan de actuacion de la
comision de convivencia.

4.1 Grupo de desarrollo del Plan de Convivencia
e Composicion:

Director
o Jefa de Estudios
o Coordinadora del Plan de Convivencia del IES Teatinos
o Extraordinariamente podran asistir miembros de entidades municipales que se estime
oportuno, servicios sociales de zona y otros docentes del IES.
e Funciones:
a) Realizar un seguimiento de la evolucién de la convivencia en el IES de la semana previa a la
reunion.
b) Desarrollar instrumentos de diagndstico e intervencion y protocolos que mejoren la convivencia en
el IES.

¢) Informar a la comunidad educativa de la evolucion de la convivencia en el IES Teatinos.
d) Evaluar e intervenir en casos graves de alteracion de la convivencia.
e Plan de reuniones y de actuaciones:
o Reuniones ordinarias: las reuniones se llevaran a cabo los lunes de cada semana de 10:15 a
11:15 horas.
o Reuniones extraordinarias: estas reuniones se podran convocar de forma extraordinaria
siempre que una circunstancia de especial gravedad asi lo requiera. La Jefatura de Estudios
sera la encargada de seleccionar la hora y lugar de reunién.

1
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4.2 Comisién de Convivencia

e Composicion: La Comision de Convivencia estara integrada por los representantes de los diferentes
sectores presentes en el Consejo Escolar segun se establece en el articulo 6 de de la Orden 20 de
Junio de 2011:

- Director

- Jefa de Estudios

- Dos padres/madres del Consejo Escolar, uno/a de ellos/as el/la representante del Ampa

- Dos alumnos/as

- Dos profesores/as
Ademas, la presidencia podra invitar para que informe de sus respectivas competencias:
+Orientadora del centro.
+Persona designada por el consejo escolar para impulsar medidas que fomenten la igualdad real y
efectiva entre hombres y muijeres.
+Coordinadora del plan de convivencia.

e Funciones:

a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia y el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucién pacifica de los
conflictos.

b) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros
de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del centro.

c) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo planes de accién
positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos y alumnas.

d) Mediar en los conflictos planteados si estos asi lo requieren.

e) Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias en los
términos que hayan sido impuestas.

f) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en
el centro.

g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

h) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el centro.

i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las normas de
convivencia en el centro.

e Plan de reuniones y de actuaciones:

La Comision de Convivencia se reunira cuando una conducta gravemente perjudicial para el IES asi
lo requiera.

5.- Aula de Convivencia

El objetivo del Aula de Convivencia es ofrecer una atencion educativa al alumnado que se ve privado
de su derecho a participar en el normal desarrollo de las actividades lectivas como consecuencia de una
correccion o medida disciplinaria. Surge, pues, como una necesidad de dar respuesta a la atencién educativa
que requiere la diversidad del alumnado del centro. Se plantea como una medida para intentar mejorar las
conductas y actitudes de aquellos alumnos y alumnas que presentan dificultades en la convivencia y, con ello,
mejorar el clima de convivencia del grupo-clase y del centro en su conjunto. Por ello se pretende favorecer un
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proceso de reflexion, por parte de cada alumno o alumna que sea atendido en la misma, acerca de las
circunstancias que han motivado su presencia en ella. El objetivo prioritario seria, pues, que los alumnos y
alumnas comprendan el alcance para si mismos y para los deméas de sus conductas y, sobre todo, que
aprendan a hacerse cargo de sus propias acciones, pensamientos, sentimientos y comunicaciones con 10s
demas.

Este proceso aumenta las habilidades de pensamiento reflexivo y de autocontrol, a la vez que les proporciona
un espacio para el analisis de sus propias experiencias y la busqueda de una resolucién efectiva de los
conflictos interpersonales.

5.1 OBJETIVOS Y FINALIDADES.

e Habilitar un espacio que proporcione al alumnado las condiciones necesarias para reflexionar sobre
su conducta contraria a las normas de convivencia, su comportamiento en determinados conflictos y
sobre cdmo afecta todo ello al desarrollo de las clases.

e Posibilitar el que aprendan a responsabilizarse de sus propias acciones, pensamientos, sentimientos

y comunicaciones con los demas.

Contribuir a desarrollar actitudes cooperativas, solidarias y de respeto.

Posibilitar que el alumno o alumna se sienta competente emocionalmente y en la realizacién de

ciertas tareas.

Reconstruir y favorecer su autoestima y autocontrol.

Ayudarle a adquirir una buena disposicidn hacia las tareas escolares.

Resolver los conflictos de manera pacifica desde el dialogo y la reflexién.

Compensar las deficiencias que impiden a algunos alumnos o alumnas su integracion escolar.

Educar para la vida, potenciando las relaciones interpersonales de cada alumno o alumna, es decir,

para su integracién satisfactoria en la comunidad.

e Mejorar la vida académica y personal del alumno o alumna.

Cualesquiera que sean los motivos por los que un alumno/a llega al aula de convivencia es necesario que
reflexione sobre lo ocurrido, su responsabilidad, las consecuencias de sus actos asi como es necesario el
proveerle de otros recursos para solucionar las situaciones en las que pueda verse inmerso mas adelante.
Para ello se dispondra de documentos en los que se trabajen estos aspectos.

En definitiva, se pretende mejorar el clima de convivencia del aula y del centro en todos los espacios
escolares: aulas, pasillos, patio, etc.

5.2 CRITERIOS Y CONDICIONES PARA QUE UN ALUMNO O ALUMNA SEA ATENDIDO EN EL AULA DE
CONVIVENCIA.

A) En el aula de convivencia sera atendido el alumnado que, como consecuencia de la imposicion de
una correccién o medida disciplinaria por alguna de las conductas tipificadas en los articulos 34 y 37
del Decreto 327/2010, de 13 de julio, se vea privado de su derecho a participar en el normal
desarrollo de las actividades lectivas.

Condiciones para derivar al alumnado al aula de convivencia:

* Ser reincidente en su actitud y conducta contra las normas de convivencia.

* Haber suscrito un Compromiso de Convivencia, junto con los tutores legales, que implique
directamente el trabajar alguno de los objetivos del Aula.
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* Presentar deficiencias en su autoestima, autocontrol, relaciones personales, disposicion hacia las
tareas escolares o integracion escolar y/o social.

* La expulsion no favoreceria la correccion de la conducta y no es percibida por el alumno o alumna
como un castigo.

* La atencién en el Aula de Convivencia puede mejorar su actitud y sin esta atencion no se garantiza
que se mantenga su proceso educativo

El profesor o profesora que esté impartiendo clase podra imponer la correccion de suspension del
derecho de asistencia a esa clase de un alumno o alumna por presentar una conducta contraria a las
normas de convivencia tipificada en el articulo 34.1.a del Decreto 327/2010, de 13 de julio, (Los actos
que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase) y derivarlo al Aula de convivencia.
Condiciones para derivar al alumnado al aula de convivencia:

+ Ser reincidente en su actitud durante dicha hora de clase.

+ Facilitar al alumnado el material de trabajo que garantizara su actividad formativa.

* Rellenar en la intranet el parte grave correspondiente.

El numero maximo de veces que un alumno o alumna podra ser derivado al Aula sera 2 en un
trimestre.

El nuimero maximo de dias y/o horas al dia de atencién en el Aula seran 3 dias, 6 horas.
Excepcionalmente, el tiempo de permanencia podra ser superior si se estima conveniente.

El numero maximo de alumnos o alumnas que pueden atenderse debido a su capacidad es de 4.

5.3 INSTALACIONES Y MATERIALES

El aula se situara en la planta baja del centro, junto a la Secretaria.
El aula debera estar siempre provista de:

o Registro del alumnado del aula a través de la intranet.

o Un ordenador.

° Material de escritura: lapices, papel, colores...

. Fichas de reflexion sobre conductas disruptivas, habilidades sociales, inteligencia
emocional...

. Diccionarios de espafiol, inglés y francés, ademas de libros de lectura por niveles.

5.4 CRITERIOS PEDAGOGICOS PARA LA ATENCION EDUCATIVA DEL ALUMNADO. PROGRAMACION
DE ACTUACIONES DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION.

Establecemos los siguientes criterios:

1.

El Departamento de Orientacién se encargara de proveer de material de reflexién sobre conductas y
consecuencias, habilidades sociales, inteligencia emocional, educar en el respeto, rechazar la
violencia, escuchar para comprender....

El equipo docente que atiende al alumno o alumna derivado al Aula de Convivencia facilitara las
actividades formativas que determine para garantizar su proceso educativo.

5.5 HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL AULA DE CONVIVENCIA' Y PROFESORADO ENCARGADO.
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El aula de convivencia funcionara de lunes a viernes de 8:15 a 11:15 y de 11:45 a 14:45 y el alumnado sera
atendido por el profesorado asignado en el Aula de Convivencia.

5.6 PROCEDIMIENTO DE DERIVACION DE UN ALUMNO O ALUMNA AL AULA DE CONVIVENCIA.
Los pasos a seguir son los siguientes:

En los supuestos del apartado A:

1. La direccion deriva al alumno/a e informa a la comision de convivencia. Fija los objetivos, el nimero de
sesiones Y el horario de atencidn en el aula.

2. El orientador u orientadora determinara las actuaciones dirigidas al proceso de reflexiéon que el alumnado
debera realizar, de entre las previstas en la Programacion del Aula, y las entregara, en los plazos estipulados,
al tutor o tutora (o persona responsable).

3. El equipo educativo determinara las actividades formativas que este debera realizar, de entre las previstas
en la programacion de cada departamento, y las entregard, en los plazos estipulados, al tutor o tutora (o
persona que se designe como responsable).

4. El director o directora comunicara la resolucion al alumno o alumna, al tutor/a, a los responsables del Aula,
a la familia y a la Comision de Convivencia.

+ Comunicacion a la familia:

El director o directora comunicara la resolucion de derivacion al Aula de Convivencia, indicando el motivo, los
objetivos, el numero de dias y el nimero de horas, asi como las actividades formativas y de reflexion que
realizara. Durante dicha entrevista, podria solicitarse también la colaboracién de la familia o algun tipo de
compromiso por su parte con el fin de alcanzar los objetivos fijados.

5. El tutor o tutora (0 persona que se designe) se encargara posteriormente de realizar el seguimiento de la
evolucion del alumno o alumna y de comunicarselo a la familia y comision de convivencia.

6. El alumno/a se incorporara al Aula de convivencia con el informe y los materiales que debera trabajar.

En el supuesto del apartado B:
1. El profesorado registra el parte grave en la intranet y facilita las actividades que el alumno/a debera trabajar
en el Aula. A lo largo de la jornada informaré al tutor/a correspondiente y explicara lo sucedido a la familia.

2. Ella alumno/a es enviado/a al Aula acompafiado/a por el delegado/a de clase o la persona que el
profesor/a designe.

3. El profesorado de guardia del AC registrara la incorporacion del alumno/a en la intranet donde comprobara
el numero de veces que asiste al aula y facilitara las actividades propias del proceso de reflexion. También
debera generar la comunicacion para archivarla en el ordenador. El alumnado realizara el trabajo de clase
una vez haya reflexionado sobre su actitud. En el caso de que no le haya dado tiempo a terminarlo lo hara en
casa. Al finalizar la hora volvera a su clase.
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4. El tutor/a se encargara posteriormente de realizar el seguimiento de la evolucion del alumno o alumna.
5.7 NORMAS DEL AULA.

e El alumnado ha de permanecer en silencio dentro del aula de convivencia y realizar las actividades
propuestas.

e Si el alumno o alumna asiste al centro y no se presenta al aula de convivencia seré considerado falta
muy grave y sera sancionado con la suspensién del derecho de asistencia al centro por 1 dia.
También se podran poner otras sanciones.

Si el alumno o alumna no asiste al centro, cumplira la sancion el primer dia que venga al centro.

Si el alumno o alumna no se comporta adecuadamente dentro del aula de convivencia sera
sancionado con la suspensién del derecho de asistencia al centro por 1 dia. También se podran poner
otras sanciones.

e Si un alumno o alumna es derivado al aula de convivencia 3 veces en un trimestre sera considerado
falta muy grave y sera sancionado con la suspensién del derecho de asistencia a clase por un
periodo de 3 dias.

5.8 INFORMACION Y EVALUACION DEL AULA.

Los miembros de la Comision de Convivencia seran informados periddicamente (al menos una vez al
trimestre) de los casos de asistencia al aula y la situacion de cada caso. También se informara de los cambios
positivos de actitud y las reincidencias tras el paso por el aula de convivencia.

La Comision de Convivencia realizara una evaluacion del aula que se incluira en la Memoria Final de
curso para lo cual se recogera un resumen de la actividad del aula durante el curso, se pedira informacion al
profesorado y al Departamento de Orientacidn sobre las actividades y actuaciones concretas realizadas. Del
analisis del funcionamiento y la validez del aula se derivaran las propuestas de mejora para el curso siguiente.

6.- Medidas especificas para promover la convivencia en el centro:
Tutorias Individualizadas.

En este apartado se desarrollarén, por un lado, los elementos que compondran la intervencion en
convivencia en el IES (prevencion e intervencion) y, por otro, las medidas especificas de promocién de la
convivencia que se pondran en marcha este curso 2025- 2026.

A) Elementos para la intervencion en la convivencia en el IES Teatinos
La planificacion de la intervencion para la mejora de la convivencia se basara, fundamentalmente, en la
prevencion a través del desarrollo de la competencia social. Esta intervencion tendra dos pilares
fundamentales:
- Prevencién: se realizara un estudio detallado trimestral de la convivencia en el centro para, a partir
de éste, desarrollar medidas a nivel de alumnado, profesorado y familia. Se pretende, ademas, crear
instrumentos de evaluacidn y utilizar otros estandarizados que permitan comparar la evolucion de la
convivencia a lo largo de los cursos.
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- Actuacion ante conflictos: una vez identificadas la causas de los conflictos y puesto en marcha los
mecanismos preventivos, sera necesario establecer protocolos y técnicas de fomento de la
convivencia que posibiliten la actuacion asertiva ante los conflictos.

Las actuaciones especificas seran:
a) Diagnéstico de la convivencia en el IES Teatinos
b) Desarrollo de un Programa de fomento de la competencia social en el alumnado del IES. El programa se
desarrollara por parte del Departamento de Orientacién e implementado por las tutorias en coordinacién con
orientacion. Este programa se ira trabajando en las tutorias a lo largo del curso incluyendo, entre otros, los
siguientes bloques:
-Autocontrol: Mindfullness
-Gestion del aula: normas de clase y consecuencias, dinamicas de implicacion del alumnado en el
fomento de una convivencia positiva
-Riesgos de internet: ciberacoso, sexting y grooming
-Acoso escolar y ciberacoso
-Agresividad y violencia en nuestro entorno: Violencia de género
-Diversidad: sensibilizacion y respeto hacia la diversidad de capacidad, género...
c) Creacion de un grupo compuesto por profesionales del IES, Grupo de Desarrollo del Plan de Convivencia,
para desarrollar el Plan de Convivencia como forma de mejorar la convivencia en el IES.
d) Establecimiento de las normas de convivencia y de protocolos de actuacion de forma consensuada.
e) Criterios de distribucién de grupos, organizacién y flexibilizacion curricular.
f) Establecer procedimientos ante conflictos y partes de incidencias.
g) Fomentar la sensibilizacion y el consenso en torno a compromisos de convivencia y compromisos
educativos dentro de la comunidad educativa que favorezcan la convivencia
h) Desarrollar programas especificos de mejora de la competencia social en alumnos con dificultades en
dicha competencia.
i) Entrevista con las familias para intercambiar informacion sobre alumnos implicados en conflictos y
establecer medidas correctoras, de seguimiento y de prevencion.
j) Seguimiento del alumnado implicado en conflictos y, si esta implicacién es frecuente, valoracién de la
necesidad de realizar un programa especifico.
k) Establecer cauces de demanda de ayuda y formacién de miembros del claustro con dificultades en la
gestion del aula.

B) Tutorias individualizadas (Tl)

. Qué es la tutoria individualizada?

La tutoria individualizada es una medida de atencién a la diversidad, una accion educativa, que implementa
un profesor o profesora del IES con un determinado alumno/a de forma personal y directa con la finalidad de
guiarlo y apoyarlo en su desarrollo personal (principalmente emocional y social) y académico.

Obijetivos

1.-Favorecer la deteccidn e intervencion en necesidades académicas y socioemocionales asi como estimular
la mejora de las capacidades para desarrollar aprendizajes del alumno o alumna.
2.-Mejorar el rendimiento académico del alumnado del IES asi como el clima de convivencia del mismo.
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Obijetivos especificos

1.-Reducir la conflictividad del alumno/a tutorizado/a en el IES.

2.-Mejorar el rendimiento académico del alumno/a tutorizado/a.

3.-Mejorar la participacion de las familias en el proceso educativo de sus hijos/as, mediante el intercambio de
informacion y coordinacion de intervenciones.

4 -|dentificar y formar a profesor o profesora del IES en la intervencion que requiere este programa asi como
implementar protocolos de intercambio de informacion y coordinacion entre el tutor/a del programa, familia y

resto del IES (jefatura de estudios, tutor/a del aula y orientador/a)

Perfiles del alumnado y profesorado para las Tl

Alumnado tutorizado: El alumnado seleccionado sera alumnado con rendimiento académico y/o a déficit
socioemocional. Ademas, el alumno debe aceptar la tutorizacién del profesor/a por lo que una motivacion
hacia esta intervencion sera esencial.

Profesor/a que tutoriza: El perfil del profesor/a que tutoriza es el de ser un profesional con una adecuada
formacion pedagdgica que, de forma voluntaria, pueda dedicar una sesién a la semana durante un curso
lectivo a realizar una intervencion directa y un seguimiento académico y emocional con su alumno/a
tutorizado.

Funcionamiento y sequimiento de las Tutorias Individualizadas

Para el funcionamiento y seguimiento de esta medida de atencién a la diversidad se tendrén en cuenta la
siguiente secuencia:

1.-La seleccion de alumnado que pueda recibir esta medida sera hecha por orientacién educativa, jefatura de
estudios asi como por las tutorias del IES. Ese listado sera elaborado en las primeras semanas del curso y
actualizado a lo largo del mismo en funcién del perfil especificado anteriormente.

2.-Se informara al claustro de la medida, de las caracteristicas de ésta y de lo que implica para el profesorado
participante y se pediran docente voluntarios para participar

3.-Los profesores/as voluntarios para el programa elegiran del listado de alumnos/as aquellos con los que
pueda haber més afinidad, con los que pueda existir mayor empatia.

4 -El profesor/a tutor/a seleccionara el momento que le resulte mas idéneo durante la semana para intervenir
con el alumno/a. Una vez seleccionado, se informaré al profesor/a de la asignatura afectada y se comprobara
la idoneidad de esta eleccion. Tras esto se coordinaran las intervenciones para evitar la afectacion de esta
medida al rendimiento académico de alumno/a y se informara a jefatura de estudios y tutor/a del alumnado de
la eleccidn y la hora seleccionada.

5.-La familia del alumno/a debe ser informada de la intervencion que se va a realizar con su hijo/a asi como
de sus objetivos por el tutor/a individualizada y de como se realizara el intercambio de informacion. Para ello
se cumplimentara el modelo de informacion a la familia que debera ser firmado y custodiado en Jefatura de
Estudios. Se mantendra un intercambio de informacién con la familia de caracter semanal con la intencion de
coordinar medidas y que éstas sean mas efectivas

6.-Habra intercambio de informacién con el tutor/a y con orientador/a de la evolucion del alumno/a asi como
en el caso de detectarse informacion relevante. La informacion sera comunicada al tutor/a del aula con
caracter semanal. Esta informacion se transmitira a orientacion por parte de la tutoria en la reunién de
coordinacion de tutores/as.
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7.-Al final de cada trimestre se valorara la eficacia de la medida y se ajustaran las intervenciones en caso de
que fuera necesario.

7.- Medidas a aplicar en el centro para prevenir, detectar, mediar y
resolver conflictos.

7.1 Prevenir

Las actuaciones para prevenir conflictos en el IES TEATINOS seran:
a) Estudio de las causas de la conflictividad en el centro como paso previo a iniciar actuaciones de caracter
preventivo.
b) Actuaciones de acogida para el alumnado que se matricula en el centro por primera vez y para sus familias
en las que se informe y se implique a alumnado y familia en la importancia de una adecuada convivencia.
c) Actividades que faciliten el conocimiento por parte de todo el alumnado y las familias de las normas de
convivencia:
-Del centro
e Através de la pagina web del centro
e Enreuniones iniciales IES -familias
-Del aula
e A través de los tutores/as (sondeos en horas de tutorias sobre determinadas tematicas planteadas
(redes sociales en internet, acoso, etc).
e En reuniones colectivas con el equipo directivo.
d) Actividades para la sensibilizacion frente a los casos de acoso e intimidacion entre iguales.
e Através del plan de igualdad entre hombres y mujeres.
e Charla inicial sobre convivencia, normas y canales de intercambio de informaciéon a alumnos y
alumnas de nueva incorporacion.
e) Actividades dirigidas a la sensibilizacion de la comunidad educativa en la igualdad entre hombres y
mujeres.
e Celebracion de diversos dias conmemorativos relacionados con la convivencia
f) Medidas de caracter organizativo que posibiliten la adecuada vigilancia de los espacios y tiempos
considerados de riesgo:
- Con respecto al recreo
e Distribucion adecuada del profesorado de guardia de recreo entre las distintas partes del centro.
e Eliminacion del acceso de los alumnos/as a determinadas partes del centro (p.e. vigilar la
permanencia en las aulas del alumnado durante el recreo).

7.2 Detectar

-Diagnostico de la conflictividad en el centro: para la deteccién de los conflictos y sus causas se partira de un
diagndstico inicial de la conflictividad en el centro. Dicho diagnostico se realizara en el comienzo del curso y
sera la base para tomar decisiones sobre como actuar en materia de convivencia en el centro de forma
inicial. Este estudio se completara a lo largo del curso, en los diferentes trimestres recogiéndose los
resultados en el Estudio de la evolucion de la convivencia en el IES Teatinos.
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-Deteccion de la conflictividad cotidiana: se estableceran cauces, protocolos y documentos para recogida de
informacidn sobre los conflictos que se producen y la evolucion de la conflictividad siendo el coordinador de
este proceso la Jefatura de Estudios junto con la coordinacion de convivencia.

-Deteccion de futuro alumnado conflictivo: en las reuniones de transito entre el IES y los CEIPs sera un punto
a tratar en las reuniones la existencia de alumnos y alumnas conflictivos en los CEIPs y sus caracteristicas.

7.3 Mediar

En el articulo 13 de la Orden 20 de junio de 2011 se establece que corresponde a la comisién de convivencia
la funcién de mediar en los conflictos planteados en el centro.

-Consideraciones previas:

- La mediacion tiene caracter voluntario pudiendo solicitarla todos los miembros de la comunidad educativa
que lo deseen, con la finalidad de restablecer la comunicacion, acuerdo entre personas y proporcionar nuevos
elementos de respuesta en situaciones parecidas que se pudieran producir.

- Las personas mediadoras actuaran como facilitadoras del proceso de comunicacion y acuerdo entre las
partes.

- Cuando el procedimiento de mediacién afecte al alumnado, este procedimiento no eximira del cumplimiento
de las correcciones o0 medidas disciplinarias.

-Procedimiento general para derivar un conflicto hacia la mediacién:
-Una vez identificado el conflicto susceptible de necesitar mediacion por parte de algun miembro de la

comunidad educativa el caso se comunica o al Equipo Directivo, prioritariamente a la Jefatura de Estudios o al
coordinador del plan de convivencia (en caso de comunicacion al coordinador del plan, éste se lo comunicara
al equipo directivo).

-Evaluacién del caso por parte de la Jefatura de Estudios, del Director y el Coordinador/a de Convivencia (ya
haya sido comunicado o detectado por cualquiera de ellos). Se evaluara el cumplimiento de las condiciones
para entrar en el protocolo de mediacion en conflictos.

-Casos derivables:

Los conflictos derivables para mediacion seran:

- Conflictos entre alumnos/as que sean considerados graves por sus consecuencias (lesiones, ampliacion del
conflicto al exterior del centro...) o por su continuidad en el tiempo.

- Conflictos graves o de continuidad en el tiempo entre profesionales del centro.

- Conflictos graves o de continuidad en el tiempo entre familias de alumnos y alumnas del centro y
profesionales u otros alumnos/as del centro.

- Conflictos graves o de continuidad en el tiempo entre profesorado y alumnado del centro.

-Agen n intervenir en la mediacién:

- El centro cuenta con un grupo de profesionales que se encargara de la mediacién compuesto por: Equipo
Directivo, Coordinadora de Convivencia y Orientadoras. Ademas, se podra contar con los representantes de
padres/ madres o cualquier otro miembro de la comunidad educativa que se estime oportuno.

- Desde el curso pasado, el centro cuenta con un grupo de alumnado mediador, de 2°, 3° y 4° de ESO, el cual
ya ha intervenido en algunas mediaciones de forma exitosa. Dicho grupo se va a seguir formando y también
se formara a nuevo alumnado. Ademas, en este curso, el centro ha empezado a formar parte de la Red
Malaguefia de Mediacion Escolar.
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-Compromisos a establecer:

Una vez que se inicie el protocolo de mediacion, las partes en conflictos se comprometeran a:
- Aceptar los errores propios.

- Buscar soluciones positivas.

- Asistir a las reuniones de seguimiento con actitud positiva.

- Mantener el compromiso firmado en el documento de conciliacion.

-Procedimiento a sequir para su resolucidn y posterior sequimiento:
- Designacion por parte de la direccion del centro o la coordinadora de convivencia, con la aceptacion de

ambas partes en conflicto, de las personas que realizaran la mediacion de entre los que formen parte del
equipo de mediacion del centro.

- Establecimiento por parte del mediador/a del plan de reuniones (tanto con cada una de las partes implicadas
como con ambas partes juntas).

- En las reuniones previas con ambas partes por separado se recogera informacion sobre el conflicto y se
creara un ambiente positivo hacia la solucién asertiva del conflicto previo que facilite la posterior consecucion
de acuerdos.

- Reunién/es con las partes implicadas:

1.

2.
3.
4

o

7.

El mediador expondra el caso.

Las partes implicadas expondran sus pareceres.

Se les invitara a ver las consecuencias negativas de su actitud.

Se les cuestionard sobre la necesidad de llegar a un acuerdo para evitar mas consecuencias
negativas.

Se les propondré la llegada a un acuerdo de forma autonoma o con propuestas del mediador/a.

Se establecera un acuerdo, se les felicitara y se plasmaréa el acuerdo en documento: documento de
conciliacion.

Se estableceran reuniones de seguimiento para evaluar la buena marcha del acuerdo.

- Realizacion de informe con:

*Informacién aportada por las personas implicadas en el conflicto acerca del conflicto.
*Acuerdos alcanzados en la mediacion.

7.4 Resolucion de conflictos

A la hora de resolver conflictos en el IES se seguira, con caracter general, el siguiente protocolo:
-La resolucion de conflictos seguira una secuencia logica para la resolucién asertiva de problemas
interpersonales (Trianes, M.V.) :

a) Planteamiento del problema.

b) Toma de perspectiva, activacion de la empatia.

c) Atribuciones causales, relacion de sentimientos y conducta.

d) Conciencia de objetivos personales.

e) Autoevaluacion anticipada de consecuencias y de autoeficiencia.

f) Autoevaluacion anticipada y activacion de conocimiento de reglas sociales.

g) Produccion de soluciones, evaluaciéon anticipada, pensamiento reflexivo, autocontrol y

planificacién.
A la hora de resolver conflictos graves en el IES se tendran en cuenta la existencia de protocolos elaborados
por la Junta de Andalucia para los siguientes casos:
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-Protocolo de actuacidn en caso de acoso escolar.

-Protocolo de actuacidn ante casos de violencia de género en el ambito educativo.

-Protocolo de actuacién en caso de agresion hacia el profesorado o el personal no docente.
-Protocolo de actuacion en caso de ciberacoso.

-Protocolo de actuacion en caso de maltrato infantil.

-Protocolo de actuacion para la prevencidn del riesgo ante conductas suicidas o autolesiones del
alumnado.

8.- El compromiso de convivencia.

La ORDEN de 20 de junio de 2011, en su art. 19 establece que:

Las familias tienen derecho a suscribir con el centro un compromiso de convivencia para el alumnado
que presente problemas de conducta o de aceptacion de las normas escolares y tiene por objeto establecer
mecanismos de coordinacion entre las familias y el profesorado y otros profesionales que atienden al alumno
o0 alumna, asi como colaborar en la aplicacion de las medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar
como extraescolar, para superar esta situacion. El modelo de compromiso educativo del centro figura en el
ANEXO Il de este apartado.

El Consejo Escolar, a través de la Comision de Convivencia, realizard el seguimiento de los
compromisos de convivencia suscritos en el centro para garantizar su efectividad y proponer la adopcién de
medidas e iniciativas en caso de incumplimiento.

Como bien sabemos es necesaria la estrecha colaboracion de la familia y la escuela en el proceso de
socializacion del alumnado, en el que éste va a crear un sistema de valores que guiaran su actuacion en los
centros escolares y en la sociedad. Se trata pues de llegar a acuerdos instituto-familia sobre principios y
actuaciones que guien y faciliten el proceso de aprendizaje y socializacién del alumnado.

También se hace necesarias actuaciones tras algunos episodios de conflicto o alteracion de la
convivencia donde tanto el alumno o alumna y su familia se ven afectados. En estos casos son necesarios
tanto la mediacién del centro asi como los esfuerzos de todas las partes implicadas para una resolucion
efectiva y renovadora del conflicto o desencuentro.

Se hara a iniciativa del tutor o tutora, las familias o los propios alumnos o alumnas. Se trata siempre
de potenciar el caracter preventivo y educador de esta medida para las dificultades de la convivencia que se
puedan presentar asi como para el agravamiento de las mismas.

e Criterios para la suscripcién de compromisos de convivencia

- Situaciones en que se puede suscribir un compromiso de convivencia:

a. Alumnado con un numero considerable de faltas de asistencia a clase injustificadas.

b. Alumnado con varias amonestaciones. Dado el caracter preventivo de esta medida no se realizaran
contratos de convivencia con el alumnado con graves problemas de conducta o reincidente.

c. Alumnado con comportamiento habitual que dificultan el normal desarrollo de las clases.

d. Otras circunstancias que se consideren oportunas.
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- Procedimiento para la suscripcion de los compromisos de convivencia.

a. Los compromisos de convivencia se adoptaran por escrito segun los modelos que se adjuntan en los
Anexos. En ellos se estableceran las medidas concretas y la fecha y los cauces de evaluacion de la
efectividad de las mismas. Asimismo, debera quedar constancia escrita de la posibilidad de modificar
el compromiso en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas
no den el resultado esperado.

La duracion de estos compromisos podra variar con un maximo de tres meses.
Una vez suscrito el compromiso de convivencia, el tutor o tutora lo trasladara al director del centro.

d. Una vez al trimestre se dara informacion al Consejo Escolar de los compromisos establecidos y del
seguimiento y efectividad de éstos. Para ello el tutor entregard una copia de los compromisos a
Jefatura y un informe de su evolucién, pudiendo realizar sugerencias y propuestas.

e. Para el punto anterior pedira informacion al profesorado que atiende al alumno/a.

f.  El Consejo Escolar propondra la adopcién de medidas e iniciativas en caso de incumplimiento entre
ellas la anulacién del mismo.

g. El tutor informara a las familias del seguimiento del alumno o alumna y, en su caso, del
incumplimiento y anulacién del contrato pudiendo también realizar sugerencias con la periodicidad
que se considere, sirva de ejemplo la periodicidad quincenal el primer mes y mensual a partir del
segundo.

9.- Programacion de las necesidades de formacion de la comunidad
educativa en esta materia

Consideraciones generales:
-Tras el diagndstico, se identificaran las necesidades de formacion tanto del profesorado como del alumnado

en lo relativo a convivencia.

-Al final de curso, en el Estudio de la Evolucién de la Convivencia en el IES, se estableceran las prioridades
de formacién para el curso siguiente.

-Se podran proponer, a través de las AMPA, Consejo Escolar, Claustro o de la Junta de Delegados,
demandas de formacién.

Temética propuesta de forma inicial que podria interesar a la comunidad educativa del IES Teatinos
-Competencia social en ESO: alumnado.

-Resolucion de conflictos interpersonales de forma asertiva: alumnado y profesorado.

10.- Estrategias para la difusién, seguimiento y evaluacion del plan
de convivencia

° Difusion:
Una vez aprobado el plan de convivencia éste se facilitara al AMPA y al claustro de profesores y se
informara de su localizacién al resto de la comunidad educativa.

° Seguimiento:
Las reuniones periddicas que se realicen por parte del Grupo de Desarrollo del Plan de Convivencia
seran las encargadas de realizar el seguimiento.

° Evaluacion:
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-El caréacter abierto y flexible hara que la evaluacion del plan sea continua pudiéndose introducir
mejoras a lo largo del curso, siempre que se cuente con el adecuado consenso de las partes
implicadas.

-Se realizara una evaluacion al comienzo del curso y una mas por cada trimestre con la intencion de
estudiar la evolucion de la convivencia a lo largo del curso.

-Al final de cada curso se hara un informe final sobre el desarrollo del plan sirviendo éste como base
para el desarrollo del plan en el curso siguiente.

11.- Procedimiento para articular la colaboracién con entidades e
instituciones del entorno

Se priorizaran, al inicio de cada curso, identificar necesidades y organizar reuniones con instituciones

y asociaciones del entorno que puedan aportar formacion que mejora la convivencia en el IES:

-Se buscara la intervencién de instituciones y asociaciones en actividades que permitan mejorar la
convivencia en el IES, como por ejemplo la intervencién de la policia en charlas sobre el ciberacoso.
-Acuerdos comunes entre los CEIPs de la zona y el IES para mejorar la convivencia y coordinar pautas de
actuacion.

12.- Procedimiento para la recogida de incidencias en materia de
convivencia

A lo largo del curso se estableceran protocolos de recogida de informacion que permitan la recogida

actualizada de incidencias. El formato de recogida seré fruto del consenso en el claustro. Hasta entonces, se
realizaran busquedas de informacion periddicas en el centro por parte de la coordinadora del plan de
convivencia y estudios de los partes de incidencias que se recogen en Jefatura de Estudios. Intranet sera el
medio de andlisis de la convivencia.

13.- Procedimiento para la recogida de incidencias en materia de
convivencia en SENECA.

La actuacion en el centro en relacion a la recogida y grabacion de las incidencias en materias de

convivencia es la siguiente:

1.

El parte disciplinario que cualquier profesor/a del centro, personal PAS, etc,.. ponga a un alumno/a se
registrara en la intranet.

La Jefatura de estudios y los tutores/as periédicamente revisaran la intranet y tendran conocimiento
de la evolucion de las conductas contrarias de los alumnos/as del centro. La Jefatura de estudios
llevara un control del numero, frecuencia, gravedad, etc, de los partes disciplinarios del alumnado.
Sera funcién del profesor/a que haya puesto el parte informar a los padres/madres o tutores legales
de los partes disciplinarios. Esto se realizara a través de correo electronico, via telefonica o
mensajeria a través de la plataforma PASEN.
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4. Sera Jefatura de estudios la encargada de grabar en la aplicacion informatica SENECA los partes
disciplinarios puestos a los alumnos/as en un plazo maximo de 30 dias héabiles desde que se
produzcan.

14.- Funciones de los delegados y de las delegadas del alumnado.

En este apartado se recogen las principales actuaciones en relacion con el papel que debe jugar los
delegados y delegadas del alumnado en la mediacién para la resolucion pacifica de los conflictos que
pudieran presentarse entre el alumnado o entre éste y algun miembro del equipo docente, promoviendo su
colaboracion con el tutor o tutora del grupo

Independientemente de que cada grupo celebre asambleas de aula para hablar y debatir sobre la
marcha de la clase o cualquier problematica educativa de interés para el grupo, cada clase tendra que elegir
un delegado/a y un subdelegado/a segun se establece en la normativa vigente.

En relacion con la convivencia las funciones de estos representantes de Aula seran:

e Servir de vinculo entre el tutor/a y el grupo.

e En representacién de sus compafieros/as, podra dirigirse a los profesores/as para tratar sobre
situaciones que estén impidiendo el normal funcionamiento de la clase.

e Asistir y participar en las reuniones de la Junta de Delegados/as en representacién de su grupo y
servir de cauce de comunicacion bidireccional.

e Exponer las sugerencias y reclamaciones del grupo ante los érganos de gobierno y de coordinacion
docente del Centro.

Fomentar la convivencia y el respeto mutuo entre compafieros/as.

Colaborar con el tutor/a y con el Equipo educativo en el buen funcionamiento del grupo.

Apoyar las campafias y las actividades que se organicen por el profesorado y por los 6rganos, para

crear un ambiente saludable en el aula y en el Centro.

Velar por la adecuada utilizacion del material y de las instalaciones del Instituto.

Informar en las sesiones de evaluacion de las opiniones del grupo de alumnos/as.

Acompafiar, si procede, a quienes sean expulsados de clase.

Junta de delegados/as

La Junta de Delegados/as colaborara en el establecimiento y cumplimiento de las normas béasicas de
convivencia.

La Junta de Delegados/as por cursos, niveles y/ o etapas podra reunirse para tratar asuntos
relacionados con el Centro y proponer a los érganos colegiados competentes la adopcion de medidas v la
realizacion de actividades extraescolares y complementarias encaminadas a la mejora de su formacién y a la
resolucion de conflictos en torno a la convivencia.

De igual modo, el equipo directivo y/o el departamento de actividades extraescolares y
complementarias podran convocar reuniones de este 6rgano para abordar cuestiones relacionadas con las
funciones que les son propias o de interés general para el Centro. También las podran convocar los
representantes en el Consejo Escolar.

Competencias y responsabilidades:
e Elevar al Equipo Directivo propuestas relacionadas con el Plan de Centro.
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Colaborar en el establecimiento y cumplimiento de las normas bésicas de convivencia.

Informar a los representantes del alumnado en el Consejo Escolar de los problemas de cada grupo o
curso.

Recibir informacién de los representantes del alumnado en el Consejo Escolar y transmitir esa
informacidn a los compafieros y comparieras.

Proponer, difundir y colaborar en la realizacion de actividades complementarias.

Informar al alumnado de las actividades de dicha Junta.

Realizar propuestas para el desarrollo de actividades complementarias y extraescolares en el
Instituto.

Promover campafias de sensibilizacién y participacion en la vida del Centro.

Transmitir a los 6rganos competentes los problemas y las ideas de solucion y mejora del Centro.
Otras actuaciones y decisiones que afecten de modo especifico al alumnado.

15.- Procedimiento de eleccién y funciones de los delegados y
delegadas de padres y madres

Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada grupo se elegiran por:

Mayoria simple.

Mediante sufragio directo y secreto.

De entre las madres y padres del alumnado de cada unidad escolar presentes en la reunion.
Previamente a la eleccion, las madres y los padres interesados podran dar a conocer y ofrecer su
candidatura para esta eleccion. En este proceso, la segunda y tercera personas con mayor nimero
de votos seran designadas como subdelegadas que sustituiran a la persona delegada en caso de
vacante, ausencia o enfermedad y podran colaborar con ella en el desarrollo de sus funciones. En los
casos en que se produzca empate en las votaciones, la eleccion se dirimird por sorteo. En este
proceso de eleccion se procurara contar con una representacion equilibrada de hombres y mujeres.

Las funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo son:

a) Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus inquietudes,
intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado tutor.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

c) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el grupo y en el
centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.

d) Fomentar y facilitar la comunicacién de las madres y los padres del alumnado con el tutor o tutora
del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

e) Facilitar la relacién entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo, la asociacion de
padres y madres del alumnado y los representantes de este sector en el Consejo Escolar.

f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para informar a las familias
del alumnado del grupo y para estimular su participacion en el proceso educativo de sus hijos e hijas,
especialmente en las recogidas en los articulos 7 y 18.

g) Mediar en la resolucién pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o entre éste y
cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a tales efectos, disponga el
plan de convivencia.
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h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de convivencia
que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.
i) Cualesquiera otras que les sean atribuidas en el plan de convivencia del centro.

16.- Funciones del Coordinador/a de bienestar social

Las funciones encomendadas al Coordinador o Coordinadora de bienestar y proteccion deberan ser
al menos las siguientes:

a) Coordinar con la direccion del centro educativo el plan de convivencia.

b) Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los nifios, nifias y adolescentes, asi
como la cultura del buen trato a los mismos.

c) Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacién de métodos alternativos de
resolucion pacifica de conflictos.

d) Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier otra circunstancia de
especial vulnerabilidad o diversidad.

e) ldentificarse ante los alumnos y alumnas, ante el personal del centro educativo y, en general, ante
la comunidad educativa, como referente principal para las comunicaciones relacionadas con posibles
casos de violencia en el propio centro o en su entorno.

f) Informar al personal del centro sobre los protocolos en materia de prevencion y proteccion de
cualquier forma de violencia existentes en su localidad o comunidad auténoma.

g) Coordinar, de acuerdo con los protocolos establecidos, los casos que requieran de intervencion por
parte de los servicios sociales competentes, debiendo informar a las autoridades correspondientes, si
se valora necesario, y sin perjuicio del deber de comunicacion en los casos legalmente previstos.

h) Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la seguridad de las personas
menores de edad, la comunicacion inmediata por parte del centro educativo a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado.

i) Promover planes de formacién sobre prevencion, deteccion precoz y proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes, dirigidos tanto al personal que trabaja en los centros docentes como al alumnado y
sus familias o tutores legales, con especial atencion al personal del centro que ejercen de tutores y a
la adquisicion por parte del alumnado de habilidades para detectar y responder a situaciones de
violencia.

j) Fomentar que en el centro docente se lleve a cabo una alimentacién saludable y nutritiva que
permita a los nifios, nifias y adolescentes, en especial a los mas vulnerables, llevar una dieta
equilibrada.

k) Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito de datos de caracter
personal de las personas menores de edad, la comunicacion inmediata por parte del centro educativo
a las Agencias de Proteccion de Datos
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17.- Protocolos actuacion Junta de Andalucia

1.-Protocolo de actuacion en caso de acoso escolar

2.-Protocolo de actuacion ante casos de violencia de género en el &mbito educativo

3.-Protocolo de actuacion en caso de agresion hacia el profesorado o el personal no docente

4 -Protocolo de actuacion en caso de ciberacoso

5.-Protocolo de actuacion en caso de maltrato infantil.

6.-Protocolo de actuacion para la prevencion del riesgo ante conductas suicidas o autolesiones del alumnado.

1.-PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR

Caracteristicas del acoso escolar
El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno o alumna
producido por uno 0 mas comparieros y compafieras de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.
Es importante no confundir este fenomeno con agresiones esporadicas entre el alumnado y otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el suceso y que seran
atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga establecidas en su plan de convivencia y, en
todo caso, de acuerdo con lo especificado en los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio, por los
que se aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de educacién secundaria, y de las escuelas
infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacién primaria, los colegios de educacion infantil y primaria y
los centros publicos especificos de educacion especial.
El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:
e Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una persona
concreta con la intencidn de convertirla en victima.
e Repeticidn. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y la victima la sufre de
forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.
e Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicoldgico o social, que genera
un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.
e Indefensidn y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna, que es
colocado de esta manera en una situacion de indefension.
Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino varios.
Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras personas
que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso
La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:
e Exclusién y marginacion social.
Agresion verbal.
Vejaciones y humillaciones.
Agresion fisica indirecta.
Agresion fisica directa.
Intimidacion, amenazas, chantaje.
Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacion, difusion de insultos, amenazas o
publicacion de imagenes no deseadas a través del correo electronico, paginas web o0 mensajes en
teléfonos moviles.
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e Acoso 0 agresion contra la libertad y orientacion sexual.
e Acoso sexual 0 abuso sexual.

Consecuencias del acoso

e Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico, insatisfaccién,
ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.

e Para el agresor 0 agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una practica de
obtencién de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una
sobrevaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y recompensado.

e Para los compafieros y compafieras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcion equivocada de valia personal.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacién y comunicacién de la situacion
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de
acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o
tutora, a la persona responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo, segun el caso y miembro
de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora
de la informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo
directivo.
Paso 2. Actuaciones inmediatas
Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los alumnos o alumnas
afectados y la persona o personas responsables de la orientacién en el centro para recopilar informacion,
analizarla y valorar la intervencion que proceda.
La realizacién de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacion recogida y las
actuaciones acordadas.
En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar se informara del inicio
del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion.
Paso 3. Medidas de urgencia
En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger a la
persona agredida y evitar las agresiones:

e Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como medidas

especificas de apoyo y ayuda.

e Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.
Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado
El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo conocimiento del
equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias
o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacion sobre la situacion y sobre las medidas
adoptadas.
Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado
El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la intimidad de los
menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacion al equipo
docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informaré también al resto del personal del centro y a
otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).
Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes
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Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la informacion necesaria
relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:
e Recopilacién de la documentacidn existente sobre el alumnado afectado.
e Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en clase, o
en actividades complementarias y extraescolares.
e Asimismo, la direccién del centro solicitara al departamento de orientacion o al equipo de orientacién
educativa que, con la colaboracion de la persona que ejerce la tutoria, complete la informacion. Esto
se hara, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros
compafieros y comparieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o
responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completaré la informacion con otras
fuentes complementarias, tales como el personal de administracion y servicios, o personal de los
servicios sociales correspondientes.
e Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara un informe con los
datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada por las diferentes fuentes.
En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
Garantizar la proteccion de los menores o las menores.
Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
Actuar de manera inmediata.
Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias
Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director o directora del centro
a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia 0 de medidas disciplinarias al
alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier
caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010,
ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el
articulo 12.1 de la presente Orden.
Paso 8. Comunicacion a la comisidn de convivencia
El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion asi como, en
su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisidn de convivencia del centro.
Paso 9. Comunicacion a la inspeccién educativa
El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion, sin perjuicio de la
comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo.
Paso 10. Medidas y actuaciones a definir
El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la orientacion educativa
en el centro, definirda un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de acoso escolar.
Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de
Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccion educativa.
Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacién en el centro y en el aula, como a
las que sean de aplicacién al alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la
victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacién para
el resto del alumnado asi como para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al
alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.
Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de acoso escolar:
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e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccidn expresa e indirecta,
actividades de educacién emocional y estrategias de atencion y apoyo social, intervencidn
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes estipuladas en
el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, 0
programas Yy estrategias especificos de modificacién de conducta y ayuda personal, y derivacion, si
procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con los comparieros y compafieras observadores pasivos: actuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacidn, emocionales y de empatia, campafias de sensibilizaciéon asi
como actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y comunicacion sobre el proceso socioeducativo
de sus hijos o hijas, informacién sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi
como establecimiento de compromisos de convivencia.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracidn y servicios: orientaciones sobre como
intervenir positivamente en la situacién y como hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores
de deteccion, asi como actividades de formacion especifica.

La direccidén del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones previstas,
informando periédicamente a la comisién de convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado
y al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar
del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual, asi
como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo,
observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccidn educativa

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y
aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.

2.-PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO

racteristi la violenci Sner

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la discriminacion, la situacion de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho
de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género que tenga como
consecuencia, 0 que tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud
fisica, sexual o psicologica de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercién o privaciones
arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.

En relacién con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de
prevencion y proteccion integral contra la violencia de género, dispone que las personas que ejerzan la
direccion de los centros educativos y los consejos escolares adoptaran los protocolos de actuacion y las
medidas necesarias para la deteccion y atencion a los actos de violencia de género dentro del ambito escolar.
Tipos de violencia de género
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e Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de
producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o haya
estado ligado a ella por andloga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se
consideran actos de violencia fisica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o
en su entorno social y/o laboral.

e Violencia psicoldgica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer desvalorizacion o
sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o sumision,
coercion, insultos, aislamiento, culpabilizacién o limitaciones de su @mbito de libertad, ejercida por
quien sea o haya sido su cdnyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por anéloga relacion
de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracion de actos de violencia
psicoldgica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o
laboral.

e Violencia economica: la privacidn intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para el
bienestar fisico o psicoldgico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacion en la disposicién de
los recursos compartidos en el &mbito de la convivencia de pareja.

e Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el agresor o0 no
consentida por la mujer, abarcando la imposicién, mediante la fuerza o con intimidacion, de relaciones
sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de que el agresor guarde o no
relacion conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la victima.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de
violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o
directora del centro, a través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la participacion de
sus miembros. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre informara al director o
directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.
Paso 2. Actuaciones inmediatas
Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado afectado, la persona
responsable de coeducacion y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, para
recopilar toda la informacion posible sobre el presunto acto violento, analizarla y valorar la intervencion que
proceda.
La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacién recogida y las
actuaciones acordadas.
En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de violencia de género se informara del
inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacién.
Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y procurar una intervencién integral ante
estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion informara del inicio del protocolo de actuacién
a los servicios especializados en materia de violencia de género.
Paso 3. Medidas de urgencia
En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger a la
alumna afectada y evitar las agresiones:

e Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas especificas de
apoyo y ayuda.

e Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos del centro,
considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado
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El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo conocimiento del
director o directora del centro, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento
de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportandoles informacion sobre la situacion y
sobre las medidas adoptadas.
Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia de género
El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la intimidad de los
menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacion al equipo
docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también a otro personal del centro y a otras
instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion inicial).
Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes
Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del centro recabara la
informacidn necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:
e Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.
e Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en clase, 0
en actividades complementarias y extraescolares.
e Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o equipo de orientacion
educativa que, con la colaboracion del tutor o tutora, complete la informacién. Esto se hard, segun el
caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros comparfieros y
compafieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables
legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informacion con otras fuentes
complementarias, tales como el personal de administracion y servicios, o personal de los Servicios
Sociales correspondientes.
e Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara un informe con los
datos obtenidos, para lo que contrastaré la informacion aportada por las diferentes fuentes.
En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
e (Garantizar la proteccion de los menores o las menores.
Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
Actuar de manera inmediata.
Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias
En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez recogida y contrastada
toda la informacion, se procedera por parte del director o directora del centro a la adopcidn de correcciones a
las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en
funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo Ill del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas
correcciones 0 medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente
Orden.
Paso 8. Comunicacion a la comisién de convivencia
Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccién de la intimidad de los menores y las
menores, Y la de sus familias, el director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida
de informacién asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de convivencia del
centro.
Paso 9. Comunicacion a la inspeccién educativa
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El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este
protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion, y la persona o personas
responsables de la orientacion educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para
cada caso concreto de violencia de género en el ambito educativo. Asimismo, si se considera necesario,
podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y
de la inspeccién educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas y actuaciones definidas, se podra
solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro municipal de la mujer, o del centro provincial
del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante un tratamiento
individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirdn actuaciones con los compaferos y comparieras de este
alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera complementaria, se contemplaran
actuaciones especificas de sensibilizacién para el resto del alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio de
que se apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de violencia de
género en el ambito educativo:

e Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo y proteccion
expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de atencidn y apoyo social,
intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades
sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones y medidas
disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el
aula de convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de modificacion de
conducta y ayuda personal, y derivacién, si procede, a servicios de la Consejeria competente en
materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con los compafieros y compaferas del alumnado implicado: actuaciones de desarrollo
de habilidades sociales, de comunicacidn, emocionales y de empatia, campafas de sensibilizacion
para la igualdad de género y de prevencion y rechazo de la violencia, asi como programas de
mediacion y de ayuda entre iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas. En el caso de la
victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el ambito familiar e informacién sobre posibles
apoyos externos y recursos institucionales disponibles para recibir ayuda psicologica y asesoramiento
juridico. En el caso del alumnado agresor, orientaciones sobre como educar para prevenir, evitar y
rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia de género, e informacion sobre programas
y actuaciones para la modificacién de conductas y actitudes relacionadas con la violencia de género.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre cdmo
intervenir ante una situacion de violencia de género y como desarrollar acciones de sensibilizacion,
prevencion y rechazo de la violencia, asi como actividades de formacién especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las actuaciones y las medidas previstas,
informando periédicamente a la comisién de convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado,
y al inspector o inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar
del alumnado implicado.
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Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual, asi
como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo,
observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y
aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.

3.-PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL PROFESORADO O EL PERSONAL
NO DOCENTE

Caracterizacion
Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y apoyo al profesorado o al
personal que ejerce sus funciones en el ambito de la ensefianza.
En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formaliz6 un protocolo marco de colaboracién entre la
Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia y el Ministerio Fiscal en la Comunidad Autonoma de
Andalucia, para la coordinacion de actuaciones ante determinados supuestos en el ambito escolar, donde se
incluia las agresiones al profesorado.
Para la aplicacién y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de colaboracion se tendra
en cuenta lo que sigue:
a) Conductas protegidas:

e Agresiones.

e Intimidaciones graves.

e Resistencia activa grave.

e Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Codigo Penal.
Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona que tenga relacion
con el mismo.
b) Sujetos protegidos:
La proteccion juridica ira dirigida al profesorado y al personal de administracion y servicios y de atencion
educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de sus funciones. También ira dirigida al
profesorado de los centros docentes privados concertados.
Este protocolo se aplicarda al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus funciones,
independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro docente o fuera del mismo.

PROTOCOLO

Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma, tratar de contener la
situacion y, en Ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de medios de legitima defensa
y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los comparieros o compafieras u otras personas cercanas servira
en un primer momento para contener y/o acabar con la situacion de violencia, ademas de que puedan actuar
como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacién de violencia
persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, bien sea a la Policia
Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar donde se desarrollen los
hechos que motivaron la actuacion.
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Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccion educativa

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de agresion tiene la
obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro o, en caso de ausencia, de otro
miembro del equipo directivo.

El director o directora, o el equipo directivo notificara inmediatamente el hecho al inspector o inspectora de
referencia del centro quien, en funcion de la gravedad de los hechos, se personara en el centro o, al menos,
atendera al profesional agredido via telefonica.

Paso 4. Servicios médicos

En caso de agresidn a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira, acompafiado de algin miembro del
equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al Servicio de Urgencias,
donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los
servicios médicos. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA
1. Contacto con el profesional agredido
El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que se ha producido una
situacion de agresién hacia un profesional, en funcién de la gravedad de los hechos se personara en el centro
o atendera al profesional agredido via telefénica.
2. Ofrecimiento de asistencia juridica
En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del centro le ofrecera
asistencia juridica, segun lo establecido en los articulos 11.5 y 16.2 del Decreto 327/2010, de 13 de julio, en
los articulos 9.5 y 14.2 del Decreto 328/2010, de 13 de julio, y en la Orden de 27 de febrero de 2007, por la
que se regula la asistencia juridica al personal docente de todos los niveles educativos, a excepcion del
universitario, dependiente de la Consejeria de Educacion, y se establece el procedimiento para el acceso a la
misma. Esta asistencia juridica se proporcionara tanto en los procedimientos judiciales iniciados frente al
personal docente, como en aquellos otros que éste inicie en defensa de sus derechos frente a actos que
atenten contra su integridad fisica o provoquen dafios en sus bienes.
La inspeccion educativa informara sobre la asistencia juridica que podra articularse, en funcion de la opcion
de quienes resulten interesados, por las siguientes formulas:
a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de conformidad con lo
establecido en la Disposicion Adicional Segunda del Decreto 450/2000, de 26 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Organizacioén y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del
Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia. Quienes resulten interesados en el uso de esta formula deben
conocer que la asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de
Andalucia se proporcionard exclusivamente para aquellos procedimientos judiciales que se diriman contra
ellos y conforme a las previsiones de la antedicha disposicion adicional segunda.
b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.
c) A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en el articulo 8 de la
Orden de 27 de febrero de 2007.
Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud de asistencia
juridica que se presentara en la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion, con la siguiente
documentacion:

e Solicitud, segiin modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

e Informe de la direccion del centro, segun modelo previsto en el Anexo Il de la Orden, en el que se

recoja una descripcion detallada de los hechos.
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e En su caso, copia de la citacidn judicial correspondiente donde conste el tipo de tramite procedimental
para el que se requiere la presencia del profesional letrado.

e Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en particular las que
acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como
consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demés documentacion aportada, la persona titular de la correspondiente Delegacion
Provincial de Educacion dictara Resolucién, previo informe del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en
un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del centro orientara e
informara al personal afectado y, si fuera preciso, arbitrara las medidas necesarias, a fin de que la persona
interesada reciba asistencia psicoldgica, que se podra articular mediante una de las siguientes modalidades:
bien a través del area de apoyo a la funcion tutorial del profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia
escolar del correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacion Educativa y Profesional, o bien a
través de la intervencidn de profesionales externos, en el marco de los correspondientes acuerdos que la
Consejeria de Educacion pueda suscribir para esta finalidad.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud de asistencia
psicologica, en la que se podra hacer constar la modalidad elegida para ello, y que se presentara en la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacion, acompafiada de informe de la direccién del centro, en el
que se recogera una descripcion detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacion acredite que los hechos se produjeron
en el desemperio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y deméas documentacion aportada, la persona titular de la correspondiente Delegacion
Provincial de Educacion dictara Resolucion autorizando la asistencia psicoldgica solicitada, en un plazo que
permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion

Por Ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabara la informacién necesaria para su
traslado a la persona titular de la Delegacién Provincial de Educacién. El informe especificara, en su caso, los
dafios materiales producidos, incluido el posible dafio patrimonial sufrido por la Administracién o su personal a
consecuencia de destrozos, sustracciones e incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido.
También se haran las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho informe se
adjuntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios médicos para su traslado a la Unidad de
Prevencion de Riesgos Laborales de la Delegacion Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO
1. Recogida de la informacion
El equipo directivo recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:
e Profesional agredido.
Identificacién del agresor o agresora.
Testigos.
Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumno o alumna.
Otros profesionales que tengan relacion con la situacion de agresion.
Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacion con el agresor o
agresora.
2. Canalizacion de la denuncia
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Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del centro procedera a
comunicar los hechos a sus familias.

En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizara de acuerdo con el modelo 2,
se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segln lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del alumnado dos franjas de edad:

e Hasta 14 afios no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley Orgéanica 52000, de 12 de
enero, sino que se les aplicara lo dispuesto en las normas sobre proteccion de menores previstas en
el Cadigo Civil y demés disposiciones vigentes.

e De 14 a 18 afos son responsables penalmente conforme a la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
correspondiendo la instruccion del expediente a la Fiscalia de Menores y su enjuiciamiento al Juez de
Menores.

En el caso de personas de 18 o mas afios su instruccion corresponde, conforme al articulo 14 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccion y su enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o a la
Audiencia Provincial.

3. Informaci6n a las familias del alumnado implicado

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del centro procedera a
comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la adopcion de medidas
disciplinarias en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de
acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010 y 327/2010, ambos de 13 de julio, por los que se
aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de educacion secundaria, y de las escuelas infantiles
de segundo ciclo, los colegios de educacion primaria, los colegios de educacion infantil y primaria y los
centros publicos especificos de educacion especial.

5. Comunicacion a la comision de convivencia

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién asi como, en
su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de convivencia de centro, para su conocimiento.
6. Comunicacion a la inspeccion educativa y otros servicios de la Delegacién Provincial.

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacién inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la direcciéon del centro
comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion Provincial de Educacion.

7. Registro informatico.

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se registraran segun lo
establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacién comunicara al centro el rechazo
de la agresién y pondra a disposicién del mismo y de sus profesionales aquellas medidas de apoyo que se
estimen convenientes.

Como accién preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, la persona titular de la
Delegacion Provincial podré determinar su adscripcidn temporal a otro centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA
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La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones legales que puedan
emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccidn

De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacion pueden nacer dos tipos
de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccion pueden ejercitarse las mismas:

e Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cadigo Penal, como delito o falta para el
castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede ejercitarse ante la jurisdiccion penal.

e Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios, y con el fin de conseguir
la restitucidn de la cosa, la reparacion del dafio y la indemnizacion de perjuicios causados por el
hecho punible. La accién civil derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse conjuntamente con la
penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccidn penal de la que se deriven dafios y perjuicios,
podra ejercerse no solo la accion penal para el castigo del culpable o la culpable, sino también la accidn civil
para reclamar la indemnizacién que corresponda, bien dentro del propio proceso penal, o bien
separadamente ante la jurisdiccion civil, teniendo en cuenta en este ultimo supuesto que si el proceso penal
se encuentra ya iniciado, no se podra promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante
sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

e Denuncia: Consiste en hacer una declaracion de conocimiento sin que por ello se efectue una
calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoacion de proceso penal, ni se asuma la condicion
de parte en éste, ni se pida la practica de diligencias. Resulta mucho més agil, ya que no requiere
especiales requisitos formales para su admision.

e Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accion penal mediante el cual el
querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del procedimiento. Debe formularse
siempre por escrito ante el rgano jurisdiccional competente.

e Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de las
averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro docente,
tendran la consideracion de denuncia.

3. Plazo

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la accién penal debe
promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcidn que se establecen,
fundamentalmente, en funcién de la duracion de la pena que la ley sefiale para el delito o falta cometidos.
Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido por el Codigo Penal es de seis
meses.

4. Pruebas

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion de inocencia, por lo que el
denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes para poder enervar dicha presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:

e Ladeclaracion de testigos.

e Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable que en todos
los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea asistido, de forma
inmediata, por un facultativo.
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MODELO 1

A LA FISCALIA DE MENORES

DON/DOMA ....ooveveveeeeeeceeteee ettt ,con DNInUM. ..o, , con teléfono
de contacto .......coveeveeeennes , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento

Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafia la siguiente documentacién:

formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS

Primero. Como director/a del Centro dOCENLE .......cocvveveveveeieieeeece e ,sitoen la
O TN J B s , expone que

€l aAlUMNO/A ...t yde afios de edad,
QUE CUISA ..ocvevecrreerrees (detallar el hecho OCUITIAD) .......cvvecvicicieiceece e,

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DOAA ...t ,con DNInUm. ..o , ¥ con domicilio
a efectos de NOLIfICACIONES €N ........c.ceeveeiceeee e
= DON/DOAA ... e ,con DNIndm. ....ccvvvevrinne , ¥ con domicilio
a efectos de NOLfICACIONES €N ..........ceeveececceee e

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley Orgénica
5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal del Menor, interesa a esa Fiscalia la practica de las diligencias

oportunas para la averiguacion de los hechos y la identificacion de las personas criminalmente responsables.
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MODELO 2
AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO

DON/DOMA ....ooveveveeeeeeceeteee ettt ,con DNInUM. ..o, , con teléfono
de contacto .......coveeveeeennes , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento

Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafia la siguiente documentacién:

formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS

Primero. Como director/a del Centro dOCENLE .......cocvveveveveeieieeeece e ,sitoen la
Cl ot 08 , €xpone que la persona
...................................................................... ,de ........... afios de edad, que CUrsa .........ccceeuernnnnn.
mayor de edad, (detallar el heCho OCUITIAD) .......cviviueiiceeiece e

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DOAA ...t ,con DNInUm. ..o , ¥ con domicilio
a efectos de NOLIfICACIONES €N ........c.ceeveeiceeee e
= DON/DOAA ... e ,con DNIndm. ....ccvvvevrinne , ¥ con domicilio
a efectos de NOLfICACIONES €N ..........ceeveececceee e

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, interesa a esta Fiscalia la practica
de las diligencias oportunas para la averiguacion de los hechos y la identificacion de las personas criminalmente

responsables.
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4.-PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CIBERACOSO

A la hora de identificar una situacién de ciberacoso en el entorno escolar deben tenerse en cuenta las
siguientes caracteristicas:

e Intencionalidad por parte del agresor o agresora. No se trata de un descuido o acto fortuito. Si bien,
en determinados casos, el dafio causado no se corresponde con la intencionalidad de la persona
agresora.

e Repeticidn en el tiempo. En el caso del ciberacoso un solo mensaje o imagen difundida a través de
redes sociales puede tener un efecto multiplicador que convierte una Unica intervencion en una
agresion repetida en el tiempo. Basta con subir una sola vez una imagen indeseada a una red social
para que tengan acceso a ella, la compartan y afiadan comentarios indeseados un gran nimero de
personas.

e Desequilibrio de poder. En el caso del ciberacoso esta desigualdad suele ser psicoldgica, social, 0
basada en una mayor competencia digital, que provoca que la victima no pueda defenderse
facilmente por si misma.

e Dafio y victimizacion: la victima sufre un deterioro de su autoestima y dignidad personal, dafiando su
estatus social, provocandole victimizacion psicologica, estrés emocional y rechazo social.

Conductas de ciberacoso més habituales en el entorno educativo:
a) Publicar o remitir mensajes desagradables o amenazantes a través de redes sociales.
b) Difundir rumores, informacién comprometida o exponer la intimidad de una persona a fin de
desprestigiarla.
c) Etiquetar, asociar comentarios indeseables o modificar fotos, exponiendo a la persona implicada a
una posible escalada de observaciones y comentarios de terceros.
d) Publicar postings, fotos o videos desagradables sobre la victima en una pagina web, una red
social, un chat o a través del teléfono movil.
e) Grabar y difundir agresiones, insultos o actuaciones degradantes hacia la victima a través de la
web, teléfonos moviles, etc.
f) Suplantar la identidad de la victima e incluir contenidos desagradables o insultantes en un perfil,
una red social, un foro de mensajes, un chat, etc.
g) Incomodar a la persona con contenidos, mensajes o comentarios de contenido sexual.
h) Difundir imégenes o datos comprometidos de contenido sexual a través de redes sociales o
paginas de difusién masiva sin el consentimiento de la victima.

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion
de ciberacoso sobre algin alumno o alumna, tiene la obligacién de comunicarlo a un profesor o profesora, al
tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacidn en el centro o al equipo directivo. En cualquier caso,
el receptor o receptora de la informacién siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un
miembro del equipo directivo. El centro debe tomar en consideracion la situacion de acoso o ciberacoso
aunque las agresiones o los ataques se hayan producido fuera de las instalaciones del centro o fuera del
horario escolar. Asimismo, basta con que la persona agresora o la persona victima sean alumnos o alumnas
del centro para que el centro ponga en marcha el protocolo y adopte las medidas oportunas de acuerdo con la
naturaleza del caso. Si la familia de un alumno o una alumna es la que informa a la direccion del centro sobre
un posible caso de ciberacoso, se levantara acta de la reunion en la que se recoja el relato de los hechos que
hace la familia y el compromiso del centro de iniciar el correspondiente protocolo, informando del inicio del
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mismo a la inspeccion educativa. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de
acoso escolar a través de medios tecnoldgicos o la direccidn del centro reciba la informacion a través de
fuentes externas como la fiscalia, juzgados, policia, servicios sociales, etc., se informard del inicio del
protocolo de actuacion a la inspeccion educativa. Cuando existan indicios de delito, riesgo o posible
desproteccion el caso se pondra también en conocimiento de la fiscalia por la direccion del centro. La
aparicion de conductas de abuso o acoso que afectan al alumnado del centro debe abordarse desde la
maxima discrecion, la confidencialidad y el respeto a la intimidad de los alumnos y alumnas implicados, asi
como de sus familias.

Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacion de ciberacoso. Tras la comunicacion, efectuada en el paso
anterior, de un posible caso de ciberacoso, se reunird el equipo directivo con el tutor o la tutora de los
alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro para
recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda. Cuando existan indicios de que pueda
tratarse de un caso de agresion de contenido sexista, violencia de género 0 acoso sexual, se recomienda que
esté presente en la reunion la persona coordinadora del plan de igualdad del centro, a fin de valorar la
posibilidad o conveniencia de la aplicacion del Protocolo de violencia de género, contemplando, en todo caso,
las recomendaciones recogidas en estas instrucciones en cuanto a la utilizacion de medios tecnoldgicos.

La realizacién de esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la informacion recogida y
las actuaciones acordadas, dando traslado de la misma a la inspeccidn educativa. Para la valoracion de las
actuaciones a desarrollar ante una posible situacion de ciberacoso, se tendran en cuenta los siguientes
aspectos:

a) ldentificacién del alumnado implicado como presuntos agresores y victimas.

b) Edad y caracteristicas psicolégicas del alumnado implicado.

¢) Relacion entre la victima y la persona o personas agresoras (posible caso de violencia de género).

d) Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles antecedentes.

e) Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los dispositivos tecnoldgicos

utilizados.

f) Las evidencias electrénicas o pruebas que se han podido aportar, velando por la conservacion de

las mismas como: e-mails, sms, mensajes recibidos a través de plataformas de mensajeria

(WhatsApp, Telegram, Snapchat, etc.), realizando, en su caso, capturas o fotografias de la pantalla,

que puedan servir como prueba del proceso o situacion de acoso o intimidacion.

g) Difusion y alcance de las acciones.

h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.

i) Tiempo de exposicidn de la victima al ciberacoso.

j) Repercusion e impacto en la victima. La accion del centro debe ir encaminada a velar por la

seguridad del alumnado, por ello, incluso en las situaciones en que no se encuentren evidencias

suficientes de la existencia de una situacion de acoso o ciberacoso, es importante tomar en
consideracion las declaraciones de la posible victima y los hechos contrastados, adoptando medidas

que aseguren la adecuada atencion del alumno o la alumna que se sienten objeto de acoso o

intimidacion.

Paso 3. Medidas de urgencia. En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se
requieran para proteger y garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el alumno acosados, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda:

e Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminucidn del uso del teléfono mévil e Internet, o
incluso la suspension temporal de su utilizacion, en funcién del caso y tipo de ciberacoso, que
mantenga la informacion personal que pueda ser sensible en privado y evite responder a posibles
provocaciones.
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e Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, y proceda a bloquear al
acosador o acosadora, denunciando a los servicios de la red el comportamiento inapropiado.

e En funcidén de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las oportunas medidas
cautelares de proteccion a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, la Policia
Local o las diferentes instancias de seguimiento y control de un buen uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion puestas a disposicion de la ciudadania.

e Implicacion, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar apoyo, ayuda y seguridad al
alumno o alumna objeto del ciberacoso.

e Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que pueda ofrecer al alumno o
la alumna victima del acoso apoyo emocional. Puede ser su tutor o tutora, algun profesional de la
orientacion o cualquier otro profesor o profesora que pueda cumplir esta funcién.

e Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de alumnos y alumnas
presuntamente acosadores, incluyendo la supervision o privacién temporal del uso del teléfono movil
e Internet, en funcién del caso y tipo de ciberacoso, que deberan incluirse en el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento y en el Plan de convivencia del centro.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado. El tutor o tutora, o la persona o
personas responsables de la orientacién en el centro, previo conocimiento del equipo directivo, con la debida
cautela y mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
alumnado implicado, aportando informacion sobre la situacién y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado. El director o directora,
con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la intimidad de los menores afectados y la de
sus familias o responsables legales, podra informar de la situacién al equipo docente del alumnado implicado.
Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del centro y a otras instancias externas
(sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes. Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia,
el equipo directivo recabara toda la informacion relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las medidas
oportunas, tanto desde el punto de vista organizativo como educativo, a fin de asegurar la adecuada atencion
al alumnado implicado y la restauracion de la convivencia:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Recopilacion de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.

- Informacion aportada por el alumnado implicado.

- Informacién aportada por las familias del alumnado implicado. La direccién del centro solicitara al
departamento de orientacion o al equipo de orientacion educativa que, con la colaboracién, en su caso, de la
persona que ejerce la tutoria, complete la informacién. Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado
afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y comparieras, hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o responsables legales del alumno, la alumna o el alumnado implicado. Asimismo,
si se estima conveniente, se completara la informacidn con otras fuentes complementarias, tales como el
profesorado que conoce al alumnado implicado, el personal de administracion y servicios, o los servicios
sociales correspondientes. La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso. En la entrevista
con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso se debera cuidar la acogida, mostrando la preocupacion
del centro por su seguridad y su bienestar. Es importante practicar la escucha activa a fin de que el alumno o
la alumna que ha sufrido el acoso pueda expresarse con libertad y confianza, aclarando las circunstancias del
caso, incluyendo la identificacion de los presuntos agresores, y los efectos y consecuencias producidos,
siendo importante velar por la discrecion y confidencialidad en relacion con la informacion recopilada en estas
entrevistas. El equipo directivo ha de garantizar, a través de las intervenciones que se estimen pertinentes, el
adecuado proceso de acogida, cuidado, apoyo y escucha del alumno o la alumna victima del acoso. En este
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sentido es importante recordar que en ningun caso resulta aconsejable el careo entre el alumno o la alumna
que ha sufrido el acoso y los presuntos acosadores, ni entre la familia de la posible victima y las de los
presuntos acosadores. Asimismo, se informara al alumno o alumna que ha sufrido el acoso de las medidas
cautelares y de proteccion que se van a adoptar en el centro, y de la posibilidad de recibir apoyo o
asesoramiento por parte de instancias externas al centro. La entrevista con el alumno, la alumna o el
alumnado agresor. La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado presuntamente agresor debera
contemplar la informacién sobre los hechos acontecidos y las evidencias recopiladas, la aclaracién de las
circunstancias en que se han producido, su valoracion y actitud ante las consecuencias producidas y, de
modo expreso, su predisposicion ante subsiguientes procesos de asuncion de responsabilidades, reparacion
del dafio y reconciliacion o restablecimiento de la convivencia. Asi mismo, se informara al alumnado implicado
de las medidas cautelares que se van a adoptar y las posibles correcciones 0 medidas disciplinarias que se
podran adoptar de acuerdo con lo establecido en el plan de convivencia del centro y la valoracion final de los
hechos. En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado por parte del propio centro o por alguna de las familias, la entrevista con el alumnado
denunciado debera producirse en presencia de su padre, madre o tutores legales, limitandose a facilitarles la
informacién sobre las medidas cautelares que va a adoptar el centro, la propuesta o plan de actuacién para
evitar la interrupcion de su proceso formativo y la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de
instancias externas al centro. La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados. Las
entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben hacerse por separado, evitando
cualquier tipo de careo o enfrentamiento entre las familias. La entrevista con la familia del alumno o la alumna
presuntamente victima de ciberacoso debe comenzar por mostrar la preocupacion del centro por su hijo o
hija, y el interés por reconducir la situacion buscando su bienestar. Dentro de la discrecidn propia del proceso
de investigacion, se debe informar sobre los pasos que se han dado, las conclusiones a las que se ha llegado
y las medidas cautelares y de proteccidén adoptadas. Asimismo, se les solicitara la informacién que puedan
aportar en relacién al caso, y se pedira su colaboracién para eventuales actuaciones posteriores. En un
primer momento debe evitarse y desaconsejarse el contacto de la familia de la victima con la familia del
presunto agresor o las familias del alumnado implicado en el ciberacoso, al menos hasta que el centro no
haya contactado con ellas y cuente con su compromiso de colaboracion. También puede ser interesante
aportar pautas de actuacién para abordar y trabajar el tema en casa a fin de encauzar adecuadamente la
situacion. La entrevista con la familia o familias del alumnado presuntamente agresor, dentro de la discrecién
propia del proceso de investigacidn, debera ofrecer informacién sobre los hechos y datos recabados,
haciendo ver la gravedad de los mismos y la necesidad de ofrecer una respuesta adecuada, tanto para el
alumnado victima del acoso, como para el alumnado agresor, solicitando su colaboracién para afrontar
adecuadamente el caso, evitando la confrontacidn con el resto de familias implicadas, y ofreciendo
asesoramiento sobre el modo de afrontar y tratar con su hijo o hija la situacién. Asimismo, es preciso insistir
en la necesidad de actuar con la mayor discrecion a fin de evitar que la difusion de rumores o comentarios
inadecuados tenga efectos indeseables para el alumnado y las familias afectadas. Cuidar la intervencion con
las familias es fundamental. No suele ser sencillo afrontar estas situaciones por parte de las familias
implicadas; tanto si se trata de la familia del alumno o la alumna que han sufrido el acoso como de la familia o
las familias de los presuntos agresores. En el primer caso, la inquietud y posible ansiedad por las
repercusiones de la situacion que esta afectando a su hijo o hija suelen suponer un elemento de presion que
es necesario saber gestionar con delicadeza y sensibilidad. En el caso de las familias del alumnado
presuntamente acosador, no es infrecuente detectar cierto grado de negacion o trivializacion de los hechos
ocurridos o las evidencias aportadas; reaccion que habra de tratarse con la necesaria sensibilidad,
haciéndoles ver la importancia que para sus propios hijos o hijas puede tener abordar el caso adecuadamente
y las posibles repercusiones que el no hacerlo puede tener en su formacion y su futuro, asi como la gravedad
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y verdadera dimension de los hechos de acuerdo con lo establecido en la propia legislacion educativa y en el
Caodigo Penal. Entrevistas con los comparfieros o compafieras conocedores de la situacion de ciberacoso. Las
entrevistas con compafieros o compafieras que puedan ser conocedores de la situacién detectada se
realizaran con el fin de recabar informacion y solicitar la colaboracidn imprescindible para detener el conflicto
y reducir los efectos perniciosos producidos. Informe a elaborar por la direccion del centro. Una vez concluido
el proceso de recogida de informacion, la direccidon del centro elaborard un informe contrastando la
informacion aportada por las diferentes fuentes en el que se recoja o valore:

a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.
b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.
c) Grado de implicacién e intencionalidad de los distintos agentes implicados.
d) Duracién de la situacion de acoso.
e) Efectos producidos.
f) Conocimiento de la situacion por otros compafieros y compafieras.
g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.
h) Pruebas o evidencias recopiladas.
i) Actitud y disposicion mostradas por las familias implicadas.
j) Valoracién de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a otros servicios externos.
Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias. Una vez recogida y contrastada toda la
informacién, se procedera por parte del director o directora del centro a la adopcion de correcciones a las
conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién
de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en
el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o
medidas disciplinarias se registraran en el sistema de informacién Séneca, especificando que responden a un
caso de ciberacoso 0 acoso a través de medios tecnologicos.
Paso 8. Comunicacién a la comisién de convivencia. El director o directora del centro trasladara el informe
realizado tras la recogida de informacién asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la
comision de convivencia del centro.
Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa. La direccién del centro remitira el informe al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se
establece en los pasos 1y 2 del protocolo.
Paso 10. Medidas y actuaciones a definir. El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas
responsables de la orientacion educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para
cada caso concreto de ciberacoso en el ambito escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar
con el asesoramiento del gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar y de la
inspeccidén educativa. Estas medidas y actuaciones se referirén, tanto a las que sean de aplicacién en el
centro y en el aula, como a las que sean de aplicacién al alumnado implicado, que garanticen el tratamiento
individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones
especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado asi como para el alumnado observador. Todo ello,
sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de
convivencia. En todo caso, el centro debe abordar la situacion en el contexto de su labor educativa
desarrollando actuaciones para asegurar el cese del acoso y la proteccion, cuidado y apoyo a la victima;
facilitando, asi mismo, procesos de sensibilizacién y reflexién, asuncidn de responsabilidades por parte del
alumnado acosador, reparacion del dafio y actuaciones para restablecer el clima de convivencia. Con caracter
orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de ciberacoso en el ambito
escolar:

~_— ~— ~— ~—
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- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta, actividades
de educacion emocional y estrategias de atencion y apoyo social, intervencién individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y
asertividad y derivacion, si procede, a servicios externos y, en su caso, a la Consejeria competente en materia
de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes estipuladas en el
plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, 0 programas y
estrategias especificos de modificacion de conductas y desarrollo de habilidades sociales y emocionales
vinculadas a la empatia y la autoestima, y derivacion, si procede, a servicios externos y, en su caso, a la
Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compaiieros y compaiieras observadores pasivos o colaboradores: actuaciones
de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, campafas de
sensibilizacién y utilizacion adecuada y segura de las TIC, asi como actividades de mediacion y de ayuda
entre iguales, contando con alumnado ciberayudante. Es importante el seguimiento del grupo de iguales que
han consentido o han colaborado en el ciberacoso, para evitar que se reproduzcan situaciones de acoso
hacia otras posibles victimas, o que alguien del grupo asuma el rol de acosador.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, orientaciones sobre la utilizacion adecuada y segura de las TIC, actuaciones para una mejor
coordinacién y comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacién sobre posibles
apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre como
intervenir positivamente en la situacién y como hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de
deteccion, asi como actividades de sensibilizacién y formacién especifica en la utilizacion adecuada y segura
de las TIC y la prevencion del ciberacoso. La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo
las medidas y actuaciones previstas, informando periddicamente a la comisién de convivencia, a las familias o
responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las
mismas Yy de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado. Se informara a las familias del
alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de caracter
organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, conservando en todo momento
confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.
Paso 12. Seguimiento del plan de actuacién. El inspector o inspectora de referencia y la comision de
convivencia del Consejo Escolar llevaran a cabo el seguimiento del plan de actuacion disefiado y desarrollado
en el centro, contemplando la valoracion de:

1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.

2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del centro.

3. Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.

4. Las actuaciones de sensibilizacion y formacion desarrolladas con el profesorado y el personal de

administracion y servicios.

5. Las medidas para promover la sensibilizacién e implicacion de toda la comunidad educativa.
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5.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL
Caracteristicas del maltrato infantil

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema
de informacion sobre maltrato infantil en Andalucia, se entenderd por maltrato infantil cualquier accion,
omisién o trato negligente, no accidental, por parte de los padres 0 madres, cuidadores o cuidadoras o
instituciones, que comprometa la satisfaccion de las necesidades basicas del menor o la menor, e impida o
interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato

e Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor 0 una menor por su progenitor
0 progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico o enfermedad, o le coloque en
situacion de riesgo grave de padecerla.

e Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de forma
reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos, desprecio, critica o
amenaza de abandono y un constante bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccion (desde la
evitacion hasta el encierro). Asimismo, puede producirse abandono psicolégico/emocional a través
de una ausencia persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y conductas
procuradoras de proximidad e interaccidn iniciadas por el menor o la menor y una falta de contacto
o de expresividad emocional en las interacciones mutuas, por parte de una figura adulta estable.

e Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y psicolégicas
basicas del menor o la menor (alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las
situaciones potencialmente peligrosas, educacién y cuidados médicos) no son atendidas temporal o
permanentemente por ningin miembro del grupo que convive con él.

e Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona adulta con un
menor, en la que la persona adulta, que por definicién goza de una posicion de poder o autoridad
sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacién de actos sexuales 0 como objeto de estimulacion
sexual. También se contempla su comisién por personas menores de 18 afios, cuando sean
significativamente mayores que el menor o la menor-victima o cuando estén en una posicion de
poder o control sobre este 0 esta.

e Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacién o implicacion en
conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las areas de agresion,
sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la
normal integracion social infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias sociales
normales.

Explotacion laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o la menor con
caracter obligatorio, y para la obtencion de beneficios econdmicos o similares, la realizacion continuada de
trabajos (domésticos 0 no) que exceden los limites de lo habitual, deberian ser
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realizados por personas adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o
escolares.

e Sindrome de Munchalisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras someten al
nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos, alegando sintomas fisicos patoldgicos
ficticios 0 generados de manera activa por ellos mismos (mediante la inoculacién de sustancias al
nifio o la nifa, por ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos
ingresos, examenes médicos y pruebas diagnosticas molestas e innecesarias y que, incluso,
pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.

e Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier circunstancia vital de
la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé nazca con un
crecimiento anormal, patrones neurolégicos andmalos, con sintomas de dependencia fisica de
dichas sustancias, u otras alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

e Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del crecimiento, se
refiere al diagndstico médico de aquellos nifios que no incrementan su peso con normalidad en
ausencia de una enfermedad orgénica. Sin embargo, se produce una ganancia sustancial de peso
durante la estancia en el hospital o bien hay una recuperacion del retraso evolutivo cuando el nifio
dispone de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifios menores de dos
afios y se caracteriza por la desaceleracion o retraso del desarrollo fisico, sin que exista un cuadro
clinico que lo justifique. También puede producirse un funcionamiento emocional y del desarrollo
deficientes.

e Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o actuacion u omisioén por
parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien procedente del comportamiento
individual de un profesional que conlleve abuso, negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y
de la seguridad o que viole los derechos basicos de los menores

Los indicadores y niveles de gravedad en funcién de la tipologia del maltrato se encuentran
descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacion y tramitacion de la hoja de deteccion y
notificacion del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad

e (Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su intensidad es minima.
Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la menor ni se prevé que
se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por no requerir intervencion o
tratamiento especializado. En estas circunstancias se procurara, siempre que sea posible, la
intervencion con las familias o responsables legales del menor o la menor, desde el propio ambito
que haya detectado el maltrato, en colaboracion con los servicios sociales correspondientes, los
cuales prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

e (Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha
provocado dafios en el menor o la menor, 0 se prevé que puedan producirse en su futuro desarrollo.
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e Por tanto se requiere de algun tipo de intervencion o tratamiento especializado, asi como el
establecimiento de un plan de intervencion interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios
sociales correspondientes, en coordinacién entre otros, con los servicios educativos y sanitarios,
para salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su nucleo familiar.

e (Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la
integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios significativos en su desarrollo,
0 existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de maltrato, o bien el nifio 0
nifia es muy pequefio o padece algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen
especialmente vulnerable. Estas circunstancias podran implicar la adopcion de una medida
protectora por parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de
proteccion del menor, 0 en su caso, la derivacion a los servicios sociales correspondientes para un
tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacién y comunicacién de la situacion

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencion al menor, y sin perjuicio
del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacidn, cualquier persona o entidad y,
en especial la que por razén de su profesion o finalidad tenga noticia de la existencia de una situacién de
maltrato, debera ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicara a la
Administracién competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la
comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de maltrato infantil tiene la
obligacion de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a través de las vias ordinarias que el centro
tenga establecidas para la participacion de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna
afectado y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, para recopil ar informacion,
analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informaciéon recogida
y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil, se
informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algun miembro del equipo directivo acompafiara
al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informando posteriormente a la familia
de la actuacioén realizada. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de lesiones, que se adjuntara
al informe realizado.
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Paso 4. Evaluacion inicial

La direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o equipo de orientacion educativa
que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborara el tutor o tutora o el equipo docente,
con la informacion que haya obtenido del menor o la menor, y de su familia.

Esta informacion se recabar, segun el caso:

e Observando al menor o la menor.

e Contrastando opiniones con otros comparieros y compafieras.
e Hablando con el menor o la menor.

e Entrevistando a la familia.

e Si se estima conveniente, se contactard asimismo con los servicios sociales y con cualquier otra
fuente que pueda aportar alguna informacién.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion del menor o la menor.

e Preservar su intimidad y la de su familia.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

o No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil

A través de la informacion recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato caso de existir,
y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccién y Notificacion, contemplada en el Sistema de
Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segun lo establecido en la Orden de 23 de junio de 2006,
por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccidn y Notificacion presenta dos modalidades, la version impresa y la
informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informaciéon Séneca, o directamente a
través de la web SIMIA, a la que puede accederse desde la pagina web de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social, a través del siguiente enlace:

https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia en el cual es posible realizar su
cumplimentacidn y envio automatico a los Servicios de Proteccidén de Menores de las Delegaciones
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Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, para los casos que se consideren
graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales serd conservado por el centro
educativo, mientras que los otros dos se remitirdn de forma conjunta a los servicios sociales
correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave para la
identificacion inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccidn y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar por el centro
educativo, referidos a los datos de identificacion del menor o la menor, la fuente de deteccion, la instancia a
la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracidn de su nivel de gravedad, el
origen del maltrato, asi como las observaciones que se consideren pertinentes.

Otros apartados de la Hoja de Deteccion y Notificacion son para uso exclusivo de los servicios
sociales competentes (6rgano que propone la inscripcion, provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto 3/2004, por
el que se establece el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en Andalucia, se procedera del modo
siguiente:

El centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro

Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios sociales de la Corporacion Local competente, en
el caso de que el maltrato se considere leve o moderado, o bien al Servicio de

Proteccién de Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, cuando se haya valorado como grave.

e Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es leve 0 modera do, se
imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo normalizado de
acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

e Enlos casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telematico a la Delegacion Provincial, y se
conservara, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de comunicacion que se estime
necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la integridad del menor o
la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la publicacion del
texto integro del Procedimiento de Coordinacién para la Atencién a Menores Victimas de Malos

Tratos en Andalucia, el centro actuara de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la
situacién detectada:
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e Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el propio
centro educativo. La direccidn lo notificara a los servicios sociales de la Corporacién Local mediante
el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacidon y del informe realizado sobre el caso, para su
conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.

e (Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificara a los servicios sociales de la Corporacion
Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre el caso,
para su estudio e intervencion; y al Servicio Provincial de Inspeccién de Educa cidn, conservando
en su poder su propio ejemplar.

e (Casos de maltrato grave: la direccién lo notificara al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion,
al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente
adjuntando los informes técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

e (Casos urgentes: se efectuara una notificacion inmediata a la Delegacion Provincial de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademés de a todas las
instituciones anteriores. Asimismo se tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencion
que el menor o la menor requiera, tales como su acompafiamiento a centros sanitarios, o la peticion
de proteccion policial.

Evaluacion y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria 0 no la intervencion de agentes externos al
centro educativo, el equipo directivo realizard un seguimiento de la situacién y de las condiciones en que se
encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periddicamente realizara un analisis de la situacion
basandose en los indicadores que detectaron la situacion, recabando la informacidn que fuera necesaria. De
volver a detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este siempre en
este caso notificandolo a las autoridades competentes.

6.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN LOS CENTROS EDUCATIVOS ANDALUCES PARA LA
PREVENCION DEL RIESGO ANTE CONDUCTAS SUICIDAS O AUTOLESIONES DEL ALUMNADO

Fendmenos como las autolesiones o el riesgo de conducta suicida forman parte de las
preocupaciones de las personas expertas en salud mental, de las familias y de los centros educativos, que
requieren una respuesta que debe ser adecuadamente pautada y protocolizada.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud, el suicidio se puede producir durante toda la vida y es
la segunda causa principal de muerte entre los 15-29 afios en todo el mundo.

En nuestro pais, el suicidio es la primera causa de muerte no natural, por delante de los accidentes
de tréfico, y por lo tanto un problema de salud publica que debe ser abordado de forma seria y rigurosa.

El papel del centro educativo debe centrarse en la sensibilizacién de la comunidad educativa, la
formacion permanente del profesorado, la deteccion temprana de posibles situaciones que requieran la
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elaboracion de planes individualizados de seguimiento y proteccion y, en su caso, la derivacion a los
servicios de salud.

Entre las medidas a adoptar deberian contemplarse posibles actuaciones para reducir el dolor
emocional y el sufrimiento, y medidas para incrementar el cuidado, la proteccion y la seguridad del
alumnado implicado, procurando fortalecer la vinculacién con su entorno y su propio proyecto vital.

¢ Cuando se debe proceder a la apertura del Protocolo? Sera precisa la apertura del Protocolo cuando
se produzcan de alguna de estas situaciones:

e Comunicacion por parte de la familia de un alumno o una alumna que alerta al centro educativo de
circunstancias que pueden ser compatibles con una conducta suicida (ya sea en fase de ideacion o
de tentativa) o tienen sospecha o evidencias de conductas autolesivas recurrentes.

e La comunicacion al centro educativo de una posible situacion de riesgo por parte de compafieros o
compafieras de un alumno o una alumna.

e Cuando un alumno o una alumna comunica, a través de cualquier medio de expresion, canal o
persona de contacto, su sufrimiento con la situacién personal que esta viviendo y la aparicion de la
idea de la muerte como una posible solucién o manifiesta explicitamente querer acabar con su vida.

e Cuando un alumno o una alumna ha tenido un intento de suicidio y, tras la intervencion de los
servicios de salud, se reincorpora al centro.

e Cuando se tiene conocimiento o se detecta la conducta autolesiva de un alumno o una alumna.

No es funcién del centro la estimacién del nivel de riesgo de un caso, que sera responsabilidad de
especialistas, pero si se puede realizar desde el centro escolar una valoracion inicial de la situacion en la
que se encuentra el alumno o la alumna, a los efectos de una adecuada toma de decisiones vy la
planificacién de actuaciones facilitadoras de bienestar y proteccion en el entorno educativo y, en su caso, la
comunicacion a la familia o personas que ejerzan la tutela legal de la informacién disponible o la notificacién
de las conductas observadas sefialando la conveniencia de derivacion a los servicios de salud.

Los datos estadisticos de adolescentes y jovenes muestran que, en la mayoria de los casos, el
deseo de morir surge como respuesta a una crisis vital, sin que haya un trastorno identificado de base.
Muchas personas pierden las ganas y el sentido de la vida cuando deben enfrentarse a una situacién de
dolor emocional intenso, vivido como intolerable y aparentemente interminable.

SENALES

En este sentido, es importante tomar en consideracién determinadas sefiales de alarma y factores
de riesgo que puedan aconsejar la apertura del Protocolo de actuacion en los centros educativos andaluces
para la prevencion del riesgo ante conductas suicidas o autolesiones del alumnado.

Sefiales directas:

e Comunicacion sobre sentimientos de bloqueo y dolor emocional profundo y estable. « Comunicacién
e sobre sentimientos de desesperanza, al no encontrar salida o solucion a una situacion vital.
e Comunicacion sobre sentimientos de desvinculacién de proyectos personales y del entorno social
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en que se desenvuelve.

Comunicacion sobre sentimientos de no ser importante para nadie, de no ser querido por nadie.
Comunicacion sobre la percepcion y sentimiento de ser una carga para familiares y amigos.
Comunicacion sobre pensamientos estables de deseo de morir.

Comunicacion sobre deseo explicito de realizar una conducta suicida (sin plan de accién, haciendo
referencia a métodos no determinados, sefialando método especifico aun sin plan, explicitando un
plan de conducta suicida especifico...).

Comunicacion o deteccién por otras personas de la busqueda activa y recurrente de formas de
suicidio. Sefiales indirectas:

Conductas temerarias y de riesgo con la intencion de hacerse dafio.

Cambios repentinos y significativos de comportamiento, inquietud mantenida, nerviosismo,
aislamiento, etc.

Comportamientos frecuentes de angustia, ansiedad, ira, rabia, irritacion, malhumor, etc.

Sefiales estables de abatimiento, desinterés por las actividades cotidianas, abandono de relaciones,
etc.

Absentismo escolar, abandono de las rutinas y tareas escolares.

Alteraciones significativas de ritmos y patrones de alimentacion, suefio y/o relaciones.

Deteccion de comportamientos relacionados con cerrar o terminar situaciones o temas pendientes.

Factores de riesgo:

Existencia de algun intento previo de suicidio no consumado.
Caracteristicas de impulsividad, agresividad y pesimismo (negativismo).
Enfermedad grave o dolor crénico.

Historial familiar de suicidio o autolesiones.

Familia con altos niveles de perfeccionismo y exigencia.

Historial de violencia doméstica, abuso infantil o negligencia.

Recibir atencion en servicios especializados de salud mental por un trastorno de salud mental o del
estado de animo, como depresion, ansiedad o estrés postraumatico.
Haber vivido como victima experiencias de acoso escolar o ciberacoso.
Rechazo social y maltrato por condicién de orientacion sexual.
Desarraigo cultural (cambio de pais o entorno, etc.).

Falta o pérdida de red de apoyo social.

Conocemos que el principal factor individual de riesgo para el suicidio es un intento previo de

suicidio no consumado, por lo que esta es una circunstancia especialmente relevante para la adopcion de
medidas preventivas a través de un plan individualizado de seguimiento y proteccion.

MITOS

Para orientar sobre el modo adecuado de abordar posibles situaciones de riesgo de conductas

suicidas puede ser interesante revisar algunos mitos o ideas recurrentes en relacion con lo que puede ser
conveniente o desaconsejable en esos casos:
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Mito 1: Preguntar a una persona si esta pensando en suicidarse puede incitarle a hacerlo.

Evidencia: Estad demostrado que preguntar y hablar con la persona sobre la presencia de pensamientos
suicidas disminuye el riesgo de cometer el acto.

Recomendacion: Preguntar y escuchar a la persona en riesgo sobre sus pensamientos y emociones
relacionadas con la conducta suicida aliviara su tensién. Es muy importante que adoptemos una
disposicion de escucha auténtica y respeto, lo que le indicard que nos preocupa y que deseamos
ayudarle. Discutir o minimizar estas ideas es una actitud equivocada.

Mito 2: La persona que expresa su deseo de acabar con su vida nunca lo hara.

Evidencia: Con frecuencia, la mayor parte de las personas que han intentado suicidarse, previamente
expresaron su intencidn con palabras, amenazas, gestos o cambios de conducta.

Recomendacion: Estas verbalizaciones nunca deben ser consideradas como un alarde, chantaje o
manipulacion de la persona para la obtencion de un fin determinado.

Mito 3: La persona que se quiere suicidar no lo dice.

Evidencia: De cada diez personas que se suicidan, nueve expresan claramente sus propésitos y la otra
dejé entrever sus intenciones de acabar con su vida. Es importante saber que solo un escaso niimero
de suicidios se produce sin aviso. La mayoria de los suicidas dan avisos evidentes de sus intenciones.

Recomendacion: Es muy importante que si detectamos que la persona se encuentra en una situacion
de riesgo suicida le preguntemos sobre ello. Por consiguiente, deben tomarse en serio todas las
amenazas de autolesion.

Mito 4: El suicidio es impulsivo y la mayoria de los suicidas no avisan.

Evidencia: El suicidio puede ser el resultado de un acto impulsivo repentino o de una planificacion muy
cuidadosa. En ambos casos, casi siempre existen signos directos o indirectos, verbales o no verbales,
pistas o advertencias de riesgo suicida.

Recomendacion: Es erroneo pensar que no podemos hacer nada para prevenir la conducta suicida. El
suicidio o sus intentos, en muchas ocasiones, se pueden prevenir y es por ello muy importante que
aprendamos a detectar las sefiales de alerta de riesgo inminente, y que conozcamos cuales son los
factores que reducen o incrementan su aparicion.

Mito 5: Solo las personas con problemas graves se suicidan.

Evidencia: El suicidio es multicausal. Muchos problemas pequefios pueden llevar al suicidio, ademas,
lo que para unas personas es algo nimio, para otras puede ser algo catastréfico.

Recomendacion: Valorar, desde nuestro punto de vista, lo que para otras personas puede ser grave o
menos grave puede llevar a que infravaloremos el dolor que les puede causar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de actuacion establece el conjunto de procedimientos y directrices
establecidos para guiar y estandarizar las respuestas y acciones que permitan abordar de manera adecuada
y efectiva las situaciones constitutivas de riesgo de conductas suicidas o autolesivas en el ambito educativo.
Su implementacién busca brindar el apoyo necesario para el alumnado en riesgo, creando un ambiente de
cuidado y seguridad en la comunidad educativa.

El presente documento esta intrinsecamente vinculado a la Guia detallada que estara disponible en
la pagina web de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional. Ambos recursos se
complementan mutuamente para proporcionar una comprension integral y enriquecedora de las directrices y
procedimientos aqui expuestos. La Guia anexa proporciona una extension detallada de los conceptos y
pasos descritos en este documento, aportando los recursos necesarios, ampliando asi la visién y el
conocimiento sobre la materia en cuestion. Juntos, estos dos elementos conforman un enfoque completo y
coherente para abordar la situacion en consideracion.

Paso 1. Deteccion y comunicacion de posibles situaciones de riesgo.

Cualquier miembro de la comunidad educativa, profesorado, alumnado, familias o personal no
docente que tenga conocimiento o sospecha de una situacion de riesgo, relacionada con el comportamiento
suicida, ideaciones suicidas, comunicacién suicida o conductas autolesivas por parte de algun alumno o
alumna del centro debera comunicarlo a la persona titular de la direccién del centro.

La persona titular de la direccidn del centro procedera a la apertura inmediata del Protocolo en caso de
deteccion o comunicacion de alguna de las siguientes situaciones de riesgo:

Conocimiento de intentos de conducta suicida previos.

Comunicacion por cualquier medio al entorno, familia, docentes, amigos, amigas u otro alumnado
del centro, sobre intencionalidad de conducta suicida.

Conocimiento de planificacion de posible conducta suicida.

Deteccion de ideacion suicida recurrente.

Deteccion de autolesiones recurrentes, tanto en el domicilio familiar como en el centro escolar.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

En caso de que se hayan identificado o comunicado al centro educativo situaciones de riesgo de menor
0 mayor gravedad, relacionadas con el comportamiento suicida, ideaciones suicidas, comunicacion
suicida o conductas autolesivas, se constituira el Equipo de Acompafiamiento para recopilar
informacién, analizarla y valorar la intervencion que proceda. La realizacion de esta reunién debera
registrarse por escrito, especificando la informacién recogida y las actuaciones acordadas.

Este Equipo de Acompafiamiento estara constituido por los siguientes miembros:

e Persona titular de la direccion del centro.
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Responsable de la orientacion educativa en el centro.

Coordinacién de bienestar y proteccion del alumnado en el centro.

Tutor o tutora del grupo clase.

Enfermeria de referencia del centro (este agente participara de forma activa desde la apertura del
Protocolo, sirviendo de enlace con los servicios de Salud).

En su caso, un profesor o profesora de referencia emocional positiva para el alumno o la alumna
que se determine o que el alumno o la alumna pueda sugerir.

En su caso, el médico del EOE de referencia.

En el caso de requerir asistencia sanitaria, se acompafara al alumno o la alumna al centro de salud

mas proximo o se llamara al 112 y se seguiran las pautas del servicio de emergencia.

En todo caso, se informara del inicio del Protocolo al padre, madre o persona que ejerza la tutela

legal, al Servicio Provincial de Inspeccion Educativa y a la Comision Provincial de Asesoramiento y
Coordinacion.

Esta Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinaciéon estara constituida por los siguientes
integrantes:

Un miembro del Gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar.

Un orientador u orientadora del Programa de Bienestar Emocional.

La persona coordinadora del Equipo Técnico Provincial para la Orientacién Educativa y Profesional.
Una persona designada, en cada provincia, por los Colegios Oficiales de Psicologia de Andalucia
Oriental y Occidental, en su caso.

Un inspector o inspectora de educacion designado por la persona titular de la Delegacion Territorial
de Educacion.

Una persona designada, en cada provincia, por la Consejeria de Salud y Consumo.

Una persona designada, en cada provincia, por la Consejeria de Inclusiéon Social, Juventud,
Familias e Igualdad.

Paso 3. Medidas provisionales adoptadas.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia necesarias que garanticen,

de manera eficiente e inmediata, el acompafiamiento, cuidado y supervisiéon del alumno o la alumna que
puedan verse implicados.

Paso 4. Traslado a las familias o persona que ejerza la tutela legal.

La persona titular de la direccién del centro, con la debida cautela y mediante entrevista, pondré el

caso en conocimiento de las familias o persona que ejerza la tutela legal del alumno o alumna implicados,
aportando informacidn sobre la situacion y sobre las medidas provisionales adoptadas.

Paso 5. Recogida de informacion complementaria.

Conocida la situacion de origen, procede arbitrar un proceso que permita ahondar en las

caracteristicas de la misma y las circunstancias que son de referencia en el contexto de vida y experiencias
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del alumno o la alumna.

La persona designada por el Equipo de Acompafiamiento recopilara informacion complementaria a

traves de los siguientes medios:

Entrevista con la familia, con el objetivo de ampliar la informacion de la que se pueda disponer
sobre la situacion emocional del alumno o la alumna, valoracion sobre su estado emocional,
posibles antecedentes y, en su caso, historia de atencién psicoldgica, informes previos o
actualizados de servicios especializados, etc.

Entrevista con el alumno o la alumna.

Entrevistas con docentes, profesionales y personal del centro educativo. Puede resultar relevante la
consulta con el tutor o la tutora, otros docentes y profesionales del centro, que puedan conocer la
situacion, para ampliar la informacion disponible y antecedentes sobre el alumno o la alumna.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

Garantizar la proteccion de los menores y las menores.

Preservar su intimidad y la de sus familias o persona que ejerza la tutela legal.
Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza béasica con los menores y las menores.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

Paso 6. Comunicaciéon al Servicio de Inspeccion Educativa y a la Comision Provincial de
Asesoramiento y Coordinacion.

La persona titular de la direccion del centro trasladara toda la informacion y medidas adoptadas

hasta el momento al Servicio Provincial de Inspeccién Educativa asi como a la Comisién Provincial de
Asesoramiento y Coordinacion.

Con el asesoramiento del Servicio Provincial de Inspeccion Educativa asi como de la Comision

Provincial de Asesoramiento y Coordinacion, el Equipo de Acompafiamiento tomara la decision sobre la
apertura de un Plan Individualizado de prevencion y proteccion (Paso 7) o, en su defecto, de un Plan de
Seguimiento (Paso 8).

Paso 7. Plan Individualizado de Prevencién y Proteccion.

Analizada y valorada la situacién en su conjunto, con el asesoramiento de la Comisién Provincial de

Asesoramiento y Coordinacién, el Equipo de Acompafiamiento en el centro elaborarda un Plan
Individualizado de Prevencion y Proteccion con el alumno o alumna tras la deteccion de alguna situacion de
riesgo de conducta suicida y/o autolesiones.

Con caracter orientativo, dicho Plan individualizado podra contar con los siguientes apartados:

Actuaciones en el centro educativo:
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Medidas de prevencion de caracter general.

Medidas de proteccion y seguridad.

Medidas de acompafiamiento emocional.

Otras medidas adoptadas.

Planificar sobre la observacion y atencion al dia a dia del alumno o alumna en los espacios fisicos
del centro.

Registro de conducta.

Reflexionar sobre la conveniencia y pertinencia de acompafiamiento y apoyo por parte de docentes.
Definir actuaciones especificas de apoyo con el alumno o la alumna: elaboracion de un plan de
trabajo especifico que defina objetivos y actividades para la mejora de habilidades emocionales,
autoconcepto, autoestima, percepcion de autoeficiencia y habilidades de relacion interpersonal en
general.

e Decidir sobre la necesidad y pertinencia de acciones de sensibilizacion y trabajo con el grupo-clase.

Actuaciones con la familia. Es muy importante configurar una planificacién de reuniones periddicas
con el padre, la madre o0 persona que ejerza la tutela legal, de manera que se actualice la informacion con la
suficiente asiduidad y constancia que aporte las maximas garantias de evolucién de la situacion vivida.

Actuaciones con servicios externos especializados. En coordinacion con la familia y contemplando
especialmente la situacion de riesgo para la integridad psicoldgica y, en su caso, fisica, en ocasiones de
riesgo elevado (verbalizacion de planificacion de intento autolitico o intento no consumado, por ejemplo), se
establecera contacto con los especialistas que puedan estar atendiendo al alumno o la alumna en el
contexto de atencion especializada en salud mental o servicios sociales. Esta comunicacion se realizara a
través de la figura de la enfermera o enfermero referente en el ambito educativo.

Paso 8. Seguimiento del caso.

En el caso de la no apertura del Plan Individualizado de Prevencion y Proteccion, el Equipo de
Acompafiamiento, con el asesoramiento de la Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion,
establecera un proceso de seguimiento que el centro llevard a efecto, siempre con el objetivo de dar
continuidad a la observacion y valoracion permanente de la situacién del alumno o alumna. El proceso de
seguimiento y recuperacion debera ir enfocado a restituir el equilibrio emocional de la persona ayudandole a
enfrentar las dificultades a través de habilidades de control y gestion emocional.

Paso 9. Comunicacion a las familias o persona que ejerza la tutela legal.

Se informara al padre, madre o persona que ejerza la tutela legal de las medidas y actuaciones
programadas en el Plan Individualizado de Prevencion y Proteccién (Paso 7) o, en su caso, en el Plan de
Seguimiento (Paso 8).

Paso 10. Seguimiento del caso por parte del Servicio de Inspeccién Educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones
definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Cierre del Protocolo.
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La persona titular de la direccién del centro, con el asesoramiento del Equipo de Acompafiamiento y
de la Comisién Provincial de Asesoramiento y Coordinacion, establecera el momento en que se dejara de
aplicar las medidas adoptadas y se pueda dar por finalizado el Protocolo. El cierre del Protocolo se recogera
por escrito y se informara del mismo al Servicio de Inspeccion Educativa, al profesorado y a la familia.

INTERVENCION SOCIOSANITARIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS ANDALUCES ANTE
CONDUCTAS SUICIDAS O AUTOLESIONES DEL ALUMNADO

Ante el incremento de casos de problemas de salud mental en la infancia y la adolescencia se hace
necesario establecer procedimientos de coordinacion y trabajo conjunto entre salud y educacién con la
finalidad de prevenir, detectar y dar una respuesta agil a los mismos.

El contexto escolar, por ser un espacio donde nifios, nifias y jovenes pasan una buena parte de sus
vidas, es un espacio idoneo donde se pueden detectar precozmente signos de problemas de salud mental
que deben ser atendidos, y por otra parte es un contexto de aprendizaje y socializacién clave para
acompafar y apoyar a los nifios, nifias y jovenes con problemas de salud mental una vez ya diagnosticados
y tratados.

En este contexto, una figura clave es la enfermeria de referencia, que por su cercania a los centros
educativos y por su enclave en los centros de atencidn primaria, puede tener un papel central en la
coordinacion entre salud y educacion, asi como en el asesoramiento y la intervencion con los nifios, nifias y
adolescentes en el propio centro educativo.

Las funciones de la enfermeria de referencia, tal como ya se venia desarrollando en los Programas
de habitos de vida saludable dentro de las Escuelas promotoras de salud en Andalucia y encuadrado en el
marco del Proyecto europeo de Escuelas saludables, incluyen diversas funciones, siendo esencial el prestar
atencion y cuidados de salud integral al alumno en su contexto educativo, asi como el participar en la
gestion de los recursos sanitarios y de salud publica en el ambito de la comunidad educativa.

El entorno educativo representa un contexto idoneo para la prevencion en salud, como parte del
desarrollo integral del alumnado no solo académico, sino también emocional y social. Pero también es un
contexto en el que se puede detectar precozmente situaciones de vulnerabilidad y riesgo en el alumnado, y
con ello activar el desarrollo de medidas de intervencion necesarias tanto educativas como de derivacion y
coordinacion con los servicios sanitarios o sociales.

Los objetivos de la intervencion de la enfermeria de referencia son:

Promover intervenciones en distintos niveles de prevencion (primaria, secundaria y terciaria).
Asesorar al alumnado, familia y resto de la comunidad educativa en aspectos relacionados con el
bienestar emocional y la salud mental.

Favorecer la coordinacion ente los centros educativos y los servicios de salud.

Participar en el analisis de la situacién de casos detectados en el entorno educativo.

Colaborar en la integracién en los centros educativos del alumnado con problemas emocionales o
de salud mental.
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En el caso del alumnado con autolesiones y conducta suicida la intervencién de la enfermeria
referente se desarrollara en equipo con los profesionales de la educacion que trabajan con este alumnado,
formando parte de los Equipos de Acompafiamiento constituidos a tal efecto, como se establece en el
Protocolo de actuacion en los centros educativos andaluces para la prevencion del riesgo ante conductas
suicidas o autolesiones del alumnado.

La enfermeria de referencia escolar, como parte del Equipo de Acompafiamiento, llevara a cabo las
siguientes acciones:

1. Deteccion: la participacion en el Equipo de Acompafiamiento de la enfermeria escolar permitira

contribuir a la valoracion inicial del caso y la determinacion de medidas segun el nivel de gravedad.

a) Casos leves: se asesorara en la respuesta en el propio Sistema Educativo, y la enfermeria de
referencia podra participar de forma directa en el desarrollo de sus funciones de asesoria o
mediante el desarrollo de programas de salud en el &mbito escolar.

b) Casos moderados o graves: se activara la coordinacion con el Sistema Sanitario. En este caso
podemos encontrar dos circunstancias:

e Pacientes ya atendidos en salud mental: en este caso el ER con el consentimiento
informado de la familia, recabara informacién sobre el dispositivo donde es atendido el
paciente (USMC o USMIA) y contactara con dicho dispositivo para trasladar la informacién
al enfermero o facultativo referente y se tomen las medidas oportunas (adelanto de la cita u
otras).

e Pacientes no atendidos en salud mental: en este caso el ER, tras informacion a la familia,
facilitara una cita con el pediatra 0 médico de familia referente, que valorara el caso y
derivara a salud mental por los cauces establecidos.

c) En los casos de mayor gravedad con riesgo grave de conducta suicida, el paciente podra ser
derivado a los servicios de urgencias para su valoracion.

2. Plan Individualizado de Prevencion y Proteccién: la enfermeria de referencia escolar podra

desarrollar intervenciones de asesoria con el alumnado, la familia o el profesorado en coordinacidn con

el resto de las actuaciones desarrolladas en el centro educativo y que formaran parte de dicho Plan.

Dichas actuaciones podran ser:

a) Intervenciones directas con los estudiantes, como es el caso de entrevistas motivacionales
destinadas a dar apoyo e informacion y contribuir a mejorar sus capacidades emocionales y de
afrontamiento.

b) Intervenciones de informacion y apoyo a las familias.

c) Participacion en programas formativos de promocién de la salud y bienestar emocional.

d) Colaborar y coordinarse con otros profesionales: servicios sociales, equipos de tratamiento familiar,
servicios de proteccion de menores, centros de menores, servicios psicoldgicos municipales, o
asociativos, etc.

3. Reincorporacién: la enfermeria escolar podra apoyar las actuaciones que se desarrollen en el
centro educativo para la reincorporaciéon de los estudiantes que hayan requerido ingresos por
problemas de salud mental, favoreciendo la coordinacién con los facultativos y docentes (maestros y
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maestras de salud mental) que hayan atendido a los estudiantes durante el ingreso.

4, La enfermeria de referencia contara, como parte del Equipo de Acompafiamiento de los
centros con el asesoramiento de la Comisién Provincial de Asesoramiento y Coordinacion que tendra
una persona designada, en cada provincia, por la Consejeria de Salud y Consumo, tal como se
establece en el Protocolo de actuacion en los centros docentes andaluces para la prevencion del riesgo
ante conductas suicidas o autolesiones del alumnado.
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ANEXOS

1.- Modelo de economia de fichas.
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Hoja de seguimiento ESO curso 2025- 2026
Fecha: Del al
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1°HORA + - + - I T n
8:15-9:15
2°HORA + - + - T PR n
9:15-10:15
3°HORA + - + - T PR n
10:15-11:15
RECREO
11:15- 11:45
4°HORA - + - T PR n
11:45-12:45
5°HORA - P PR T n
12:45- 13:45
6°HORA - P PR T n
13:45- 14:45
TARDE
16:00- 22:00
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.Qué es esta hoja?
Esta hoja es una técnica pedagogica conocida como economia de fichas. Con esta técnica se pretende que ALUMNO/A controle, sesion por sesion, su

comportamiento y mejore su conducta y trabajo diario a través del desarrollo del autocontrol. Es, por lo tanto, una herramienta pedagogica util que puede ser
beneficiosa no solo para el alumno sino también para el docente, al contar este profesional con una nueva estrategia.
. Como funciona esta hoja de seguimiento?

-Al final de cada clase, cinco minutos antes, el alumno/a entregara esta hoja al profesor o profesora que esté en el aula (en caso de que no la lleve se
informara al tutor/a que corregira este hecho). El docente valorara el comportamiento del alumno/a marcando + (buen comportamiento) y — (mal
comportamiento) en la casilla de la sesion y firmando a continuacion (esto Gltimo es importante para evitar que el alumno/a sea quien rellene la ficha).

-Las conductas a valorar seran:

TRABAJO EN CLASE: No trabajar en clase, no corregir ejercicios, no atender en el aula...

RESPETO DEL ORDEN DE CLASE: interrumpir en clase, hacer comentarios molestos a compafieros/as....

-La valoracion de estas conductas no pretende sustituir las consecuencias para faltas leves y graves recogidas en el Plan de Convivencia, por lo que si,
llegado el caso, el alumno/a realiza una falta merecedora de tales consecuencias, el alumno/a debera tener un castigo y, s i corresponde, parte disciplinario.

-En caso de un negativo durante las tres primeras horas, perdera el derecho a ir al recreo. En caso de negativo durante las tres horas posteriores al recreo
perdera el derecho de usar el movil esa tarde en casa.
,Hasta cuando funcionara esta medida?

-Esta medida estara vigente hasta final del curso 2025-2026.
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2.- Modelo de compromiso para la tutoria individualizada.

Compromiso semanal. Tutoria individualizada. Curso 2025/2026

TULOI /@ PEISONQAL: uueveenereerreerveerveeseessseeesssecsssecssssossaressances Alumno/a: ......... et sttt a s ssse s asasananes Grupo: ......ceeeeee..

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo:

1a Actitud: Actitud: Actitud: Actitud: Actitud:
Firma: Firma: Firma: Firma: Firma:

Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo:

2a Actitud: Actitud: Actitud: Actitud: Actitud:
Firma: Firma: Firma: Firma: Firma:

Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo:

32 Actitud: Actitud: Actitud: Actitud: Actitud:
Firma: Firma: Firma: Firma: Firma:

Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo:

4 Actitud: Actitud: Actitud: Actitud: Actitud:
Firma: Firma: Firma: Firma: Firma:

Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo:

5a Actitud: Actitud: Actitud: Actitud: Actitud:
Firma: Firma Firma: Firma: Firma:

Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo:

6 Actitud: Actitud: Actitud: Actitud: Actitud:
Firma: Firma: Firma: Firma: Firma:

Observaciones:
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3.- Modelo de comunicacion a la familia sobre el inicio de la tutoria
individualizada.

Comunicacion a la familia

Nombre y apellidos del alumn@:
Curso:

Fecha:

Estimada familia:
La presente carta es para comunicarles que su hijo/a ha sido incluido en el programa de centro
Tutorias Individualizadas.

Mediante este programa el Centro pretende atender de forma mas individualizada las necesidades y
posibles demandas tanto académicas como de integracion que a su hijo/a puedan presentarsele a lo largo
del presente curso escolar 20_/20_.

El programa consiste basicamente en designar a un profesor/a que periddicamente tendra una
entrevista con el alumno o la alumna para valorar su evolucion y adaptacion al centro ayudandolo/a en
todo aquello que sea posible para facilitar estos dos objetivos.

Este tutor o esta tutora personal no es el/la mismo/a que el tutor o la tutora de grupo salvo en casos
excepcionales. Su hijo/hija contard con el tutor o la tutora de grupo y ademas con este/a otro/a tutor/a
personal. Si necesita mas informacion, puede ponerse en contacto conmigo en el teléfono del instituto

951040450.

Fdo.:

Tutor/a personal

Recibi conforme, el padre/madre/tutor/tutora

Fdo:

En Malagaa ......... de oo 4 ST

Devolver, una vez firmado por el padre/madre/tutor/tutora, al tutor o la tutora personal

68



IES TEATINOS Curso 2025- 2026

4.- Hoja de seguimiento del alumnado del aula de convivencia.

IES TEATINOS
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
CURSO 20__-20

Fecha: ................ e, de 20.......
Profesorado Fecha Valoracion
responsable AC Alumno/a y Grupo Hora Ejercicios/

Tarea T|A
Valoracion:

A — Actitud/Conducta: Positiva + / Negativa -

T — Trabajo:Grado de realizacion Positivo + / Negativo -
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5.- Hoja de reflexiéon del alumnado del aula de convivencia.
IES TEATINOS

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
CURSO 20___-20

Alumno/a: Grupo:

Todas las personas cometemos errores. El problema no esta en el error en si mismo sino en las causas que lo
provocan y en las actitudes negativas que traen como consecuencia. Por lo tanto, para salir del error, tenemos
que reflexionar, auto- observarnos y conocer las causas que nos han llevado a tal actitud o accion. Para que
puedas reflexionar sobre la situacion, contesta con atencion y sinceridad las siguientes cuestiones:

1 Describe lo que ha pasado y cual ha sido tu reaccion:
(Doénde ocurrid?

(Quién habia alli y qué hacia cada persona?

(Qué paso?

(JC(’)IHO te sentiste? (Enfadado, molesto, dolido, feliz, orgulloso de mi, triste, ilusionado, importante,...
- Antes de la clase:

- Durante la clase:

- Después de la clase:

2 ;Por qué has actuado de esa manera?

3 Y ahora, ;Como te sientes?

4  ;Qué puedes hacer en esta situacion o situaciones parecidas?
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5 ¢(Qué quieres hacer para resolver esta situacion?

6 (A qué te comprometes para mejorar tu conducta?

En Malaga, a ........ de de 20.....

Firmado:

71



IES TEATINOS Curso 2025- 2026

6.- Modelo de compromiso IES -Alumnado —Familia.
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CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL
A Delegacidn Territorial en Malaga
Instituto de Ensefianza Secundaria Teatinos-Cod.29016264

Junta de Andalucia

COMPROMISO DE CONVIVENCIA

D./D2(alumno/a)

matriculado/a en el IES Teatinos en el curso escolar / en el grupo ;
D./D2 representante legal de dicho/a alumno/a,
Y D./D? en calidad de Jefe/a de Estudios, SE COMPROMETEN A:

COMPROMISO QUE ADQUIERE LA FAMILIA: (marcar los items incluidos en el acuerdo)

[] Asistencia diaria y puntual del /de la alumno/a a clase.

[] Asistencia al Centro con los materiales necesarios para clase.

[[] Colaboracién para la realizacién de las tareas propuestas por el profesorado.

[] Colaboracién con el Centro para la modificacién de la conducta del/de la alumno/a y seguimiento de los
cambios que se produzcan.

[] Entrevista con el /la tutor/a con la periodicidad que se fije.

[] otros:

COMPROMISO QUE ADQUIERE EL CENTRO: (marcar los items incluidos en el acuerdo)
[] Control diario e informacién a las familias sobre la ausencia del/de la alumno/a.
[] Seguimiento de los cambios en la actitud del/de la alumno/a e informacién alas familias.

[] Aplicacién de las medidas preventivas encaminadas a mejorar la actitud del alumnado.

COMPROMISO QUE ADQUIERE EL/LAALUMNO/A: (marcar los items incluidos en el acuerdo)

[[] Trabajar en clase

[] Evitar conductas disruptivas en clase (hablar a destiempo, levantarse / salir del aula sinpermiso)

En Malaga, a de de 20
EL/LATUTOR/A REPRESENTANTES LEGALES
Fdo. Fdo.
EL/LA JEFE/A DE ESTUDIOS EL DIRECTOR
Fdo. Fdo.

IES Teatinos

Giordano Bruno, s/n. 29010. Malaga
Teléfono: 647564618

E-Mail: 29016264 edu@juntadeandalucia.es

/3



IES TEATINOS Curso 2025- 2026

7.- Modelo de compromiso IES —Alumno.
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CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL
Delegacion Territorial en Malaga

Instituto de Ensefianza Secundaria Teatinos - Cod. 29016264

Junta de Andalucia

COMPROMISO DE CONVIVENCIA

Desde el IES Teatinos sabemos que durante lo que llevamos de curso tu conducta no ha sido la
adecuada, esa conducta afecta a tu rendimiento académico asi como al clima del aula. Desde el IES
queremos darte una oportunidad para que rectifiques esa conducta. Para ello te presentamos este
documento que vas a firmar. Este documento supone una oportunidad de cambio y te compromete a
rectificar aquellas conductas que no estdn siendo positivas. Confiamos en ti para que lo cumplas y

para que ello conste te comprometeras delante de tu familia y profesores del IES:

Yo, D./D2? (alumno/a)

matriculado/a en el IES Teatinos en el curso escolar / en el grupo k

ME COMPROMETO A:

COMPROMISO QUE ADQUIERE EL/LAALUMNO/A: (marcar los items incluidos en el acuerdo)

[] Trabajar en clase
[ ] Evitar conductas disruptivas en clase (hablar a destiempo, levantarse / salir del aula sinpermiso)
[ ] Seguir las indicaciones del profesorado

[] Cumplir las normas establecidas en el IES

En Malaga, a de de 20
EL/LATUTOR/A REPRESENTANTES LEGALES
Fdo. Fdo.
EL/LA JEFE/A DE ESTUDIOS EL/ALUMNO/A
Fdo. Fdo.

IES  Teatinos

Giordano Bruno, s/n. 29010. Malaga
Teléfono: 647564618

E-Mail: 29016264.edu@)juntadeandalucia.es
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8.- Informe de conflictividad del centro.

1° ESO

B Amonestaciones s Expulsiones
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2° ESO

B Amonestaciones B Expulsiones

¥

2° ESO

B 1° Evaluacién B 2° Evaluacién

B Eval!ordinaria
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3° ESO

B Amonestaciones B Expulsiones

3°B
3°C i
3°D
3°E

3° ESO

valuacién valuacién val. ordinaria
H 1°Evdl Bl 2° Evdl B Eval. ord
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4° ESO

4° ESO

B 1° Evaluacién B 2° Evaluacién B Evadl. ordinaria
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9.- Informe del diagndstico de convivencia del centro.

Valoracion de la convivencia (profesorado)
RELACIONES ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL CENTRO.

1. Valore las relaciones y la comunicacion entre el alumnado del Centro.

58 respuestas

40

30 31 (53,4 %)

20

10 TIREED)
0,
2 (3,4 %) 0(0| %)

1 2

2. Valore las relaciones entre el alumnado y el profesorado del Centro.
58 respuestas

40

35 (60,3 %)
30

20

10 (17,2 %)

0(0‘%)

1

FRECUENCIA'Y LUGAR DE LOS COMPORTAMIENTOS CONFLICTIVOS.
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3. Las malas maneras y faltas de respeto del alumnado hacia el profesorado suceden:
58 respuestas

40

30 31 (53,4 %)

13 (22,4 %)
10 (17,2 %) 3(52%) T
NaY()

l

4. La violencia fisica entre el alumnado: empujar, pegar, etc. Sucede:
58 respuestas

30

23 (39,7 %)

20

13 (22,4 %)

5. La violencia verbal entre el alumnado: insultos, amenazas, etc. Sucede:
58 respuestas

30

20 22 (37,9 %)

8 (13,8 %)
EED)
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6. La violencia psicoldgica entre el alumnado: aislamiento social, rechazo, chantaje, rumores,

amenazas, etc. Sucede:
58 respuestas

30
27 (46,6 %)
20
0 12 (20,7 %) 13 (22,4 %)
0 3(5,2 %) 3 (5,2 %)
1 2 3 4 5

7. El vandalismo por parte del alumnado: destrozos de material, robos, etc. Sucede:
58 respuestas

30

27 (46,6 %)

20
19 (32,8 %)

8 (13,8 %)

8. Los comportamientos del alumnado que impiden que se dé la clase. Suceden:
58 respuestas

30

20 22 (37,9 %)

18 (31 %)

8 (13,8 %)
5 (8,6 %)
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9. ;Dénde cree que se dan con mayor frecuencia las agresiones e intimidaciones entre los

alumnos/as?
58 respuestas

En el aula 21 (36,2 %)

En el patio 29 (50 %)
En los pasillos y escaleras 17 (29,3 %)
En los aseos, vestuarios,... 9 (15,5 %)

A la salida del centro 18 (31 %)

Fuera del centro 29 (50 %)

0 10 20 30

CAUSAS Y RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS.

10. A su juicio, ;Cudl es la causa mds comun entre quienes generan los conflictos en el Centro?
58 respuestas

Por su contexto socio-familiar 16 (27,6 %)

Por hacer dafio, divertirse,

. 46 (79,3 %)
molestar, Se creen superiores...

Por rechazo a los que son
diferentes (sexo, raza,
creencias...)

bromas 1(1,7 %)

11. Indica qué actividades se llevan a cabo en el Centro para resolver los conflictos y favorecer el

clima de convivencia.
58 respuestas

No hacen nada, ignoran el
hecho.

Dialogar con las personas

0,
implicadas. 44 (75,9 %)

Sanciones disciplinarias (emisién

0,
de partes, pérdida del recreo, e... 46 (79,3 %)

Trabajar en la tutoria la

0,
resolucién de conflictos. 28 (48,3 %)

Intervencion de los mediadores/

27 (46,6 %)
as.

0 10 20 30 40 50
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12. ;Qué medidas considera mas correcta para afrontar la conflictividad en el Centro?
58 respuestas

Aplicar las sanciones de forma

0,
estricta. 42(72,4 %)

Favorecer una mayor
participacion del alumnado en la
resolucién de los conflictos.

23 (39,7 %)

Que en las tutorias se platee la

0,
resolucién de conflictos. 20(34,5%)

Rea!lzar L.ma fqrmamon sobre 13 (22,4 %)
convivencia a nivel de Centro.

0 10 20 30 40 50

13. Indica otras medidas que ayudarian a mejorar la convivencia:

Que hayan menos vaciles por ambas partes, tanto alumnado como profesorado.

Sanciones mas estrictas.

Hablar seriamente con la familia

Partes

--Acciones y sanciones inmediatas por parte de todo el profesorado y jefatura de estudios.

-Mas expulsiones a casa y no al aula de convivencia.

-Que el tiempo en el aula de convivencia se utilice para que el alumno reflexione sobre los hechos y su actitud y no para hacer
deberes o estudiar.

- Formar un equipo de profesores mediadores que sirva para extender la mediacion a mas alumnos que se quieran implicar en
una formacion interna.

-Favorecer la comunicacion inmediata de partes a los padres, por ejemplo que desde intranet se envie automaticamente el aviso
a los padres por email, igual que llega a los tutores.

Charlas sobre la conflictividad.

Mas ayuda y dialogo en tutoria de diver de 4

Quitar una puntuacién extra o nota

Expulsion ante cosas mas leves

Creo que los conflictos se producen en los intercambios y el recreo. Se necesita puntualidad del profesorado y que sea firme en
la aplicacion de las medidas que recoge el centro, como poner partes por estar fuera del aula o llegar tarde. Al final sélo los
ponemos unos cuantos y el resto no los pone.

Ademas, creo que se utiliza demasiado el aula de convivencia y hay alumnado que pasa mucho tiempo alli en vez de ser
expulsado. Entiendo que la primera expulsién sea al aula, pero creo que después debe ir a casa.

Ademas, seguir trabajando en resolucion de conflictos y mediaciéon.

hablar seriamente con los implicados y poner sanciones mas estrictas.

No sé si la idea de esta pregunta es poder aportar algunas actividades que previamente he realizado y que han salido muy bien.
Yo las voy a poner pero si no es la idea las podéis ignorar:

- Didlogo (grupal, personal,...) que fomente la confianza para ver las causas reales de los problemas, con tutores, profesora de
convivencia, o persona de referencia.

- Premiar a los alumnos que destaquen por su compafierismo, por su empatia, por su saber estar. Fomentar el buen ambiente
como identidad del Centro. Ayuda a la autoestima y a potenciar lo positivo. Se puede elaborar carteles o incluso videos con estos
alumnos a nivel mensual, trimestral o como se vea y proyectarlo en el hall junto a otras cosas.

- Crear un espacio confidencial o anénimo (buzén, email, etc) donde los propios alumnos puedan expresar o denunciar las
agresiones verbales o fisicas; la situacion de aislamiento o soledad, etc

- Que a los alumnos de 1 ESO se les "empareje" con los de 4 ESO para que tengan un compafiero mayor de referencia. Esto
ayuda tanto a los pequefios como a los mayores y se pueden realizar actividades deportivas, ajedrez o excursiones que
fomenten esto.

- Que los alumnos de 1 ESO escriban una carta a los compaferos que se incorporan el proximo afio al IES donde les cuenten
cémo es la entrada en el instituto, que destaquen los aspectos positivos que han visto, etc. Esto mas al final de curso. Y llevarlo
al CEIP para repartirlo a los de 6 primaria.

- Realizar actividades donde los alumnos sean capaces de conocer y valorar el trabajo de los profesores que tienen en el Centro.
Todo esto se puede repartir entre las distintas asignaturas o tutorias.

Charlas de conciencia cientifica.

quien haga bullying o cualquier tipo de amenaza verbal se va expulsado de centro permanentemente

MAS COMUNICACION

hablar

Vigilar los cambios de hora, una buena funcién tutorial, normas claras y vigilar su cumplimiento

Mas comunicacién

Fomentar la participacion de las familias en la vida del Centro
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14. Indica qué sueles hacer para mantener la disciplina en el aula:
58 respuestas

No hago nada. 11 (19 %)

Siento al alumnado de forma e... 27 (46,6 %)
Dialogo para reconducir las sit... 34 (58,6 %)
Comunico a las familias las co... 35 (60,3 %)
Aplico las normas de conviven... 26 (44,8 %)
-Marco una distancia con el alu... 11,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)

1(1,7 %)

Creo relaciones de confianza.
pasar de la gente

Trato de dialogar con el grupo-...
No hago nada porque no soy n...

15. Cuando traslado a las familias un problema de convivencia percibo:
58 respuestas

No acuden cuando se les
convoca.

Reconocen que no pueden hacer
nada porque han perdido la
autoridad.

12 (20,7 %)

Recelan de la informacién y no

0,
asumen responsabilidades. 19(32.8 %)

Escuchan y se llegan a acuerdos. 42 (72,4 %)

0 10 20 30 40 50

16. Valora la actuacién del Equipo directivo en la resolucion de los conflictos.
58 respuestas

30

23 (39,7 %)

20
20 (34,5 %)

7 (12,1 %)
5 (8,6 %) T
2 %
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17. En general, ;cudl cree que es el grado de conflictividad en el Centro?

58 respuestas

@ No existe conflictividad.
® Bajo.

@ Medio.

® Alto.

Valoracion de la convivencia (alumnado)

Indica al nivel que perteneces

308 respuestas

@® 2°ESO
@® 3°ESO
@ 4°ESO

RELACIONES ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL CENTRO.
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¢Coémo te llevas con la mayoria de tus compaferos y compaferas de clase?
308 respuestas

® Bien
@ Ni bien ni mal
© Mal

¢Coémo valorarias tu relacién con los profesores/as?

308 respuestas
® Bien
@ Ni bien ni mal
® Mal

¢Si en algun momento has tenido que ir a Jefatura de estudios, como valorarias el trato recibido?

308 respuestas

@® Bien
@ Ni bien ni mal
@ Mal

58,8%

Los comportamientos conflictivos mas frecuentes en mi clase son:
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Malas maneras y faltas de respeto de los/as alumnos/as hacia los/as profesores/as
308 respuestas

@ Nunca

@® Raravez

@ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias

Malas maneras y faltas de respeto de los/as profesores/as hacia los/as alumnos/as
308 respuestas

@ Nunca

@® Raravez

@ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias

Violencia fisica: empujar, pegar, etc.
308 respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias
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Violencia verbal: insultar, meterse con alguien, etc.
308 respuestas

@ Nunca

@ Rara vez

41,6% @ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias

Violencia psicolégica: Aislamiento social, rechazo, chantaje, motes, rumores, amenazas, etc.
308 respuestas

@ Nunca

@® Raravez

@ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias

Vandalismo: destrozos de material, pintadas, robos, etc.
308 respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias
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@ Nunca

19,8% @® Raravez
@ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias

Arrojar basuras al suelo
308 respuestas

Interrumpir, molestar y no dejar dar la clase al profesor/a.
308 respuestas

@ Nunca

@® Raravez

@ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias

Llegar tarde a clase
308 respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias
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Salir de clase sin permiso
308 respuestas

@ Nunca

@® Raravez

@ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias

CAUSAS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

¢Donde crees que se producen con mayor frecuencia las agresiones e intimidaciones?

308 respuestas

En el aula 85 (27,6 %)

En el patio 162 (52,6 %)

En los pasillos y escaleras 53 (17,2 %)

En los aseos, vestuarios. 35 (11,4 %)

A la salida del centro 85 (27,6 %)

Fuera del centro 159 (51,6 %)

0 50 100 150 200
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¢Por qué crees que actuan asi los agresores?

308 respuestas

Por sentirse incomprendidos/as 31 (10,1 %)

Por desinterés, aburrimiento... 63 (20,5 %)

Por su contexto socio-familiar 85 (27,6 %)

Porque son provocados 45 (14,6 %)

Por hacer dafo, divertirse, mol... 144 (46,8 %)
Por rechazo a los que son difer... 71 (23,1 %)
No lo sé 99 (32,1 %)

0 50 100 150

Cuando tienes un problema ;a quién recurres?

308 respuestas

Al profesor/a 86 (27,9 %)

Al tutor/a 104 (33,8 %)
A un companiero/a 139 (45,1 %)
A mis padres 197 (64 %)
Al orientador/a 19 (6,2 %)
9 (2,9 %)

28 (9,1 %)

Al delegado/a de clase
A un miembro del equipo direct...
A nadie 44 (14,3 %)

0 50 100 150 200
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Cuando hay conflictos en el Centro, normalmente se resuelven...
308 respuestas

No dandole importancia y deja... 34 (11 %)

Llamando a los padres 108 (35,1 %)

Dialogando con las personasii... 136 (44,2 %)

Sanciones disciplinarias (emisi... 140 (45,5 %)

Tratando el conflicto en la tutoria 69 (22,4 %)

Sermoneando 12 (3,9 %)

Recurriendo al mediador/a 49 (15,9 %)
No lo sé 54 (17,5 %)

0 50 100 150

SECTORES IMPLICADOS EN LOS CONFLICTOS

En general, ;cudl cree que es el grado de conflictividad en el Centro?

308 respuestas

@ No existe
@ Bajo

@ Medio
@ Alto
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¢Has recibido alguna vez en el centro?

308 respuestas

Agresiones fisicas 10 (3,2 %)

Insultos o amenazas 29 (9,4 %)
Robos 35 (11,4 %)
Burlas o se han reido de mi 65 (21,1 %)
Me han excluido del grupo 46 (14,9 %)
Dicen mentiras o rumores sobr... 72 (23,4 %)
Nada 189 (61,4 %)

0 50 100 150 200

Valoracion de la convivencia (familias)

Nivel de participacion

Indique el nivel al que pertenece su hijo/a

112 respuestas

2°ESO 42 (37,5 %)

3°ESO 29 (25,9 %)

4°ESO 42 (37,5 %)
50
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Relaciones entre los miembros de la comunidad educativa

Considera que las relaciones y la comunicacién entre los/as alumnos/as del Centro Educativo de su
hijo/a se dan:

112 respuestas

@® Bien

@ Ni bien ni mal
© Mal

@® Nosé

A su juicio, las relaciones entre el alumnado y el profesorado en general se dan:
112 respuestas

@® Bien

@ Ni bien ni mal
@ Mal

® Nosé
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Tipos de conflictos, frecuencia y lugar

Malas maneras y faltas de respeto de los/as alumnos/as hacia los/as profesores/as
112 respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias

Malas maneras y faltas de respeto de los/as profesores/as hacia los/as alumnos/as

112 respuestas

@ Nunca

@® Raravez

@ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias

Violencia fisica: empujar, pegar, etc.

112 respuestas

@ Nunca

@® Raravez

@ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias
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Violencia verbal: insultar, meterse con alguien, etc.
112 respuestas

@ Nunca
@® Raravez
@ 1-2 veces por semana

m @ Todos los dias

43,8%

Violencia psicolégica: Aislamiento social, rechazo, chantaje, motes, rumores, amenazas, etc.
112 respuestas

@ Nunca
@® Raravez
@ 1-2 veces por semana

. @ Todos los dias

42,9%

Vandalismo: destrozos de material, pintadas, robos, etc.
112 respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias
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No se respetan las normas
112 respuestas

@ Nunca
@® Raravez
@ 1-2 veces por semana

63,4% ‘ @ Todos los dias

Alumnos/as que impiden que se dé la clase.
112 respuestas

@ Nunca

@® Raravez

@ 1-2 veces por semana
@ Todos los dias

Segun la informacion que usted recibe ;Dénde cree se dan con mayor frecuencia las agresiones e
intimidaciones entre los alumnos/as?

112 respuestas
@® Enelaula
@ En el patio
9.8% @ En los pasillos y escaleras
: @ En los aseos, vestuarios.
@ A la salida del centro

@ Fuera del centro
® No tengo constancia de ello
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Causas y resolucion de conflictos

A su juicio, ;Cual es la causa mas comun entre quienes generan los conflictos en el Centro de su
hijo/a?

112 respuestas

@ Por sentirse incomprendidos/as

@ Por desinterés, aburrimiento...

@ Por su contexto socio-familiar

@ Porque son provocados

@ Por hacer dafio, divertirse, molestar...

@ Por rechazo a los que son diferentes
(sexo, raza, personalidad...)

® Nosé
® Nolosé
@ No tengo constancia

Indique qué actividades se llevan a cabo el Centro de su hijo/a para resolver los conflictos y
favorecer el clima de convivencia:

112 respuestas

Ignorar el hecho|*—1 (0,9 %)
Dialogar con las personas i...
Sanciones disciplinarias (em...
Trabajar con tutor/a sobre co...
Informacion y participacion d...
Debate en clase sobre las n...
Actividades extraescolares y...
Participacién en el Proyecto...
Existencia de la figura del pr...
No hay solucién posible par...
Desconozco la existencia de...

53 (47,3 %)

75 (67 %)
30 (26,8 %)

31 (27,7 %)

38 (33,9 %)

3(2,7 %)

6 (5,4 %)
23 (20,5 %)
1(0,9 %)

8 (7,1 %)

2(1,8 %)

Niidea|—1 (0,9 %)

Los comparieros suelen ser I...[-—1 (0,9 %)

No me consta conflictos|+—1 (0,9 %)

Tutorias con los alumnos y p...|[-—1 (0,9 %)
0 20 40 60 80
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En general, ;cudl cree que es el grado de conflictividad en el Centro?
112 respuestas

@ No existe
@ Bajo

© Medio
® Alto

@ No sé
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